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Presentacion

Es un placer para mi presentar el informe Break the limits 2023 (The legal in-
novation report). Es la primera edicion de un estudio, que tiene como objetivo
ser el termdédmetro que mida la evolucidn de la transformacion digital en el
sector legal en Espana.

El informe pretende aportar datos del impacto de la tecnologia, de los cam-
bios mas importantes que se estan produciendo en el &mbito juridico, las
barreras que frenan la evolucion, asi como una vision de las oportunidades y
desafios. Para elaborarlo hemos pedido opinidn a mas de 300 profesionales
del sector, tanto de despachos, como de asesorias juridicas y de la adminis-
tracion publica, asi como a 15 expertos y personalidades de distintos perfiles.

Break the limits ofrece una visién complementaria a la del informe de
“Innovacion y tendencias en el sector legal” (Fundacion Aranzadi LA LEY),
cuya quinta edicion se presenté el pasado mes de febrero. Juntos ofrecen una
vision cualitativa y cuantitativa del sector juridico.

Aranzadiy LA LEY llevan afos apostando decididamente por LegalTech y
ahora, tras la adquisicion por el grupo escandinavo Karnov, nuestra apuesta
conjuntay firme por la innovacién va a suponer un antes y un después en las
soluciones tecnoldgicas que se desarrollen en nuestro pais. Estamos muy
ilusionados con esta nueva etapa.

El sector legal esta en constante evolucion y cambio, impulsado por la tecno-
logia, la innovacion y, sobre todo, las necesidades de unos clientes cada vez
mas sofisticados. El presente informe, que se publicard anualmente, pretende
ser una herramienta que ofrezca datos actualizados y relevantes para todos
los profesionales que tienen interés en los cambios que se estan produciendo
en el sector legal.

Espero que Break the limits te resulte de utilidad y confio en verte en el Legal
Management Forum o alguno de los multiples eventos que organizamos
alrededor de la innovacion y la tecnologia en el sector legal.

Vicente Sanchez Velasco

CEO de Aranzadi LA LEY y VP de la Fundacién Aranzadi LA LEY
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IIARANZADI LA LEY

Aranzadi LA LEY es el proveedor lider en
soluciones de conocimiento, informacion, forma-
cion, software y legal tech en el mercado espanol.
Con mas de 150 aios de historia, Aranzadi LA
LEY, propiedad del grupo escandinavo Karnoy,

es el resultado de la fusion de Aranzadiy LA LEY,
companias pertenecientes hasta noviembre de
2022 respectivamente a los grupos Thomson
Reuters y Wolters Kluwer.

La potencia de ambas marcas, la credibilidad y
prestigio de nuestras publicaciones, sellos edito-
riales y autores, la innovacion de nuestras bases
de datos, plataformas de software y herramientas
de productividad legal tech, soportada por una
tecnologia local desarrollada especificamente
para responder a las necesidades de nuestros
clientes, nos convierten en el mejor socio del
profesional del Derecho y otras disciplinas
afines en despachos, asesorias juridicas de
empresa, entidades e instituciones publicas y
universidades.

Ayudamos a nuestros clientes a tomar las
mejores decisiones en su ejercicio y desarrollo
profesional, y contamos con la mas sélida 'y
contrastada experiencia en tratamiento y cono-
cimiento del contenido legal y en el desarrollo de

soluciones estandares y a medida, con un equipo
de mas de 150 expertos en tecnologia aplicada
al sector legal trabajando junto a mas de 300
profesionales del Derecho.

Somos la compaiiia de Legal Tech mas
importante del mercado espafol. Nuestra
infraestructura tecnoldgica local responde a las
necesidades especificas del cliente, y se mate-
rializa en las herramientas mas innovadoras de
gestion de expedientes (Aranzadi FUSION), de
automatizacion documental (ContractBOX), cum-
plimiento (ComplyLaw), analitica jurisprudencial
predictiva (Jurimetria), bibliotecas digitales
(Smarteca y Aranzadi Biblioteca Digital), solu-
ciones dirigidas a segmentos especificos (CISS,
el CONSULTOR), gestion concursal (GIOCONDA)
y soluciones a medida para grandes clientes e
instituciones.

La Fundacion Aranzadi LA LEY es una entidad sin
animo de lucro creada con la vocacion de
articular la accion social del grupo en Espana.
Entre sus fines en el ambito de la Justicia y el
Derecho esta promover la innovacion en las
organizaciones publicas o privadas a través del
impulso, el desarrollo y la difusion de proyectos
de [+D+i.
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Metodologia e informacion

de los participantes

La informacion necesaria para preparar el
informe Break The Limits 2023 se ha recopi-
lado durante en el segundo semestre de 2022,
realizando encuestas online a mas de 300
profesionales juridicos distribuidos por toda la
geografia espafola e integrados en diversos
colectivos.

Para elaborarlo se ha recurrido tanto a la
experiencia de los profesionales en activo en
los diversos ambitos de ejercicio en que la
abogacia se desenvuelve, como a la capacidad
de andlisis de un selecto grupo de expertos que
han reflexionado sobre el presente y el futuro
del sector juridico.

Por lo que respecta al género de las personas
qgue han contestado a la encuesta, el 62 %
son hombres y el 38 % mujeres. En lo que se
refiere al rango de edad de los entrevistados,
los términos globales expresan los siguientes
resultados:

Datos de los encuestados

62% 38%

hombres mujeres

Edad de los encuestados

Con 60 o mas aios (33,5 %)
Entre 50 y 59 afos (34,8 %)
Entre 40 y 49 afos (20,7 %)
Entre 30 y 39 afios (7,6 %)

Entre 20 y 29 aios (3,4 %)




En cuanto a la experiencia profesional, el
porcentaje general de los encuestados ofrece
los siguientes datos:

El 73 % del total de los profesionales acumu-
la una experiencia profesional de 20 o mas
anos.

El 16,5 % lleva ejerciendo la profesion entre
11y 20 afos.

El 5,5 % desarrolla sus funciones entre 6 y 10
anos.

El 5 % declara una experiencia profesional de
entre 1y 5 anos.

Las entidades en que desarrollan su actividad
profesional los encuestados, ordenadas segun
el numero de respuestas recibidas, son las
siguientes:

Despachos de abogados
Asesorias juridicas de empresa

Administracion publica

Experiencia profesional

VER

Metodologia e informacién de los participantes

En el caso de los despachos de abogados el
analisis se ha realizado con la colaboracion de
profesionales que desarrollan su actividad en
firmas de distintos tamafos:

La mayoria (56 %) de las personas encuesta-
das son socios o trabajan en despachos que
reunen entre 1y 3 abogados, un 24 % en firmas
que cuentan con entre 4y 10 letrados, un 5 %
desarrollan funciones en organizaciones de
entre 11y 25 abogados y un 15 % trabajan en
despachos de mas de 25 profesionales.

De entre los profesionales integrados en
despachos de abogados, han participado en la
encuesta los siguientes perfiles: propietarios/
as del despacho (32 %), socios/as (7,5 %),
socios/as directores/as (13,5 %), abogados/
as (32 %), documentalistas (6 %), of counsel,
secretarios/as y paralegales, entre otros roles.

De entre los encuestados que prestan sus
servicios en una asesoria juridica, un 36 % lo
hace en una gran compaiia de mas de 250

16,5 % 599 S5 %

. >20 afios () Entre 11y 20 afios () Entre 6y 10 afios ' Entre 1y 5 afios
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empleados, mientras un 30 % desarrolla su ac-
tividad en una pequeina empresa (menos de 49
empleados). Quienes trabajan en una mediana
empresa (entre 50 y 249 empleados) suponen
el 14 %, y los que lo hacen en una startup (8 %)
o en otro tipo indeterminado de compafiias
(12 %) alcanzan porcentajes mas residuales.

En cuanto al puesto que los encuestados
desempenan en el departamento, destacan los
directores o directoras (30 %), los abogados

o abogadas senior (24 %) y los / las gerentes
(16 %). Ademas, han respondido a la encuesta
Data Protection Officers, Compliance Officers,
abogados/as junior, paralegales y otros sin
especificar, que juntos suman un 30 % de los
participantes.

Por ultimo, para el analisis del conjunto de
profesionales juridicos integrados en la ad-
ministracion publica o entidades de derecho
publico, los grupos encuestados se engloban
principalmente en el ambito de:

La Administracion General del Estado (22 %).
La Administracion Autonémica (19 %).
La Administracion Local (29 %).

Los puestos que desempeian en la entidad en
relacion con el servicio legal son los de secre-
tario/a (21 %), letrado/a de la Administracién
(24 %), jefe/a o director/a de area (6 %),
Compliance Officer (3 %), jefe/a de servicio

(3 %) y director/a de los Servicios Juridicos

(3 %). Otros puestos o cargos no especificados
alcanzan el 40 %.
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Principales tendencias

y resultados

Inmersos como auln estamos en las turbulen-
cias de la crisis provocada por las secuelas de
la pandemia y la situacion bélica en Europa,
que ha provocado gran inestabilidad en la
economia espanola, la abogacia se enfrenta

en nuestro pais a nuevos retos que agrandan

el desafio que el sector ya estaba abocado a
afrontar antes de que surgieran esas amenazas
para el orden nacional y mundial.

Como resumen de las opiniones mas rele-
vantes en los distintos colectivos podemos
destacar:

Los profesionales de los despachos muestran
cuatro tendencias:

practicamente todas las areas del sector
legal se enfrentaran a una disrupcién en
el corto plazo, debido al mayor uso de

la tecnologia y a la necesidad de mayor
especializacion,

es imperativo llevar a cabo la digitalizacién
de la funcién legal,

la automatizacion de las tareas es imparable,

aumentara la inversion en tecnologias que
mejoren la productividad.

De acuerdo con los datos analizados, pocas
asesorias juridicas cuentan con planes y
presupuestos para la innovacion y la trans-
formacion digital. El desarrollo tecnoldgico

de su departamento parece insuficiente a los
consultados, que en su mayoria prevén que en
los proximos anos se extenderd el teletrabajo
y se veran obligados a asumir un nimero cada
vez mayor de funciones sin incremento de

los recursos, a pesar del aumento de la carga
de trabajo y de la complejidad creciente de la
regulacion.

Los profesionales de las administraciones
publicas se enfrentan a problematicas simila-
res a las de sus homodlogos del sector privado
(impacto de la disrupcidn tecnoldgica, digita-
lizacion de los procesos, aumento de volumen
...), pero también a desafios especificos. Por
ejemplo, casi dos tercios considera que el
relevo generacional es uno de los retos mas
relevantes a los que tiene que hacer frente la
administracion.

FUNDACION

BARRERAS

La falta de tiempo es una de las principales
barreras que dificulta que exista un mayor
grado de innovacion y trasformacion digital en
las organizaciones. En el caso de las asesorias
juridicas se menciona también la falta de
presupuesto y, si hablamos de despachos, la
satisfaccion con el funcionamiento del propio
modelo es la segunda barrera mas citada. Por
el contrario, en la funcion publica las causas
que se apuntan son la falta de impulso politico
y la resistencia al cambio por parte de la propia
organizacion.

LAS METODOLOGIAS AGILESYEL
LEGAL DESIGN NO PARECE QUE ESTEN
MUY EXTENDIDOS TODAVIA EN EL
SECTOR LEGAL

Un 55 % de los abogados de los despachos

no conoce las metodologias agiles y un 9,5 %
las ha probado y no les parece que ofrezcan
ventajas. Por el contrario, un 21,5 % las usa
esporadicamente y un 14 % las utiliza habitual-
mente en proyectos con clientes.

© BREAK THE LIMITS 2023 | WIARANZADI LA LEY
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Despachos de abogados

14% 21,5% 9,5 %

@ Lasusa

@ Laosutiliza
habitualmente

esporadicamente

55 %

@ Las haprobado
alguna vez

@ No las conoce

Abogados in house

19 % 15%

@ Lasusa

@ Laosutiliza
habitualmente

En el caso de los abogados in house, un
porcentaje similar (54 %) de los profesionales
no conocen las metodologias agilesy un 11 %
las ha probado y consideran que no les ofrece
ventajas. Un 15 % las utiliza esporadicamente y
so6lo el 19 % las usa habitualmente en proyec-
tos con otros departamentos de la empresa.

En cuanto al legal design, solo el 8 % en el caso
de los despachos y el 11 % en el caso de los
abogados internos, utilizan esta técnica para

esporadicamente

@ Las haprobado
alguna vez

@ No las conoce

poner mas foco en las necesidades de sus
clientes.

LAS FUNCIONES RELACIONADAS
CON OPERACIONES LEGALES ESTAN
ADOPTANDO CADA VEZ MAYOR
PROTAGONISMO.

El 36 % de las asesorias juridicas tiene una
persona dedicada total o parcialmente a

operaciones legales. El 19 % de los abogados
encuestados afirma que su despacho dispone
de un departamento de legal ops. Asimismo,
el 22 % de los encuestados en el apartado de
las administraciones publicas afirman que su
entidad cuenta con una persona encargada de
las operaciones legales.

NIVEL DE DIGITALIZACION

En la encuesta, se pedia a los participantes que
evaluaran en una escala del 1 (bajo) al 10 (alto)
el nivel de digitalizacién de su organizacion. La
nota media ha sido un 6, siendo los abogados
de los departamentos juridicos quienes mejor
se autoevaluaban en este apartado.

Relacionado con lo anterior, preguntados por
el nivel de digitalizacién de la documentacion
de su organizacion, contestan que lo tienen
completamente digitalizado el 58 % de las
administraciones publicas, el 34 % de las
asesorias y el 33 % de los despachos.

BAJA SOFISTICACION EN LAS
HERRAMIENTAS DE MAYOR USO

En cuanto a las herramientas que se usan con
mas frecuencia destaca, como era previsible,
las soluciones ofimaticas basicas (email, Word,
Power Point o similares), las de conexidn con

la Administracion de Justicia (LexNet o similar)
en el caso de despachos; las videoconferencias
en las asesorias juridicas y las bases de datos



de contenidos juridicos en las administracio-
nes publicas.

Por el contrario, respecto a las herramientas
menos utilizadas existe bastante consenso en
sefalar a las de gestion de proyectos, gestion
del ciclo de vida de contratos y las de analitica
predictiva.

ALMACENAMIENTO EN LA
NUBE FRENTE A ARCHIVO EN EL
ORDENADOR DEL USUARIO

El porcentaje de personas que archiva toda
la documentacion en la nube y que pone en
practica medidas de seguridad fisica y l6gica
para evitar riesgos de accesos no autoriza-
dos es:

46 % en asesorias juridicas
42 % en despachos
37,5 % en administraciones publicas

Por el contrario, el porcentaje de quienes
afirman guardar su documentacion en el disco
duro local de su ordenador, se desglosa de la
siguiente forma:

27 % en despachos
25 en administraciones publicas

7 % en asesorias juridicas

Principales tendencias y resultados

Almacenamiento en la nube

60 %
50 %
40 %
30 %
%
20 % 59 a2% B84 5o
10 %
% % 2
& 5§ &8
RS v SN
(T Q o> QL
£.5 & N
&S > & R
Q N -$
w &

FEEDBACK DEL CLIENTE

Llama la atencion que el 35 % de los abogados
externos y el 27 % de los internos afirma que
nunca ha preguntado a sus clientes por su
opinidén en relacion con los servicios que les
prestan. Por el contrario, un 27 % de los aboga-
dos de despachos y un 32 % de los de empresa,
solicitan de forma recurrente feedback a sus
clientes para identificar aspectos que pueden
mejorar.

FUNDACION

Almacenamiento en disco duro

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

FALTA DE DIFERENCIACION

Otro dato interesante que nos arroja la en-
cuesta es que el 53 % de los despachos de
abogados considera que su organizacion
presenta elementos diferenciadores que lo
distinguen de la competencia, mientras que

un 47 % no lo cree en absoluto. Este no es un
dato superfluo y pone de manifiesto que casi
la mitad de los despachos no percibe la impor-
tancia de diferenciarse de su competencia, lo

© BREAK THE LIMITS 2023 | WIARANZADI LA LEY
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cual, muy probablemente los va a llevar a tener
gue competir por precio.

MENOS DE UN TERCIO DE
PROFESIONALES TIENEN UN PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Menos de un tercio de los profesionales en-
cuestados afirman que su organizacion cuenta
con (y esta ejecutando) un plan focalizado en
la innovacion y la transformacion digital del
departamento, con un presupuesto dedicado
especificamente para ese fin. En el caso de las
administraciones publicas, el porcentaje baja
hasta el 8 %.

Elementos diferenciadores

60 %
50 %
40 %
30%
20 % >
27 9% 32 %
10 %
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Tendencias

Disrupcion en el corto plazo, debido
al mayor uso de la tecnologiay a la
necesidad de mayor especializacion.

Es imperativo llevar a cabo la
digitalizacion de la funcion legal.

La automatizacion de las tareas es
imparable.

Aumentara la inversion en
tecnologias que mejoren la
productividad.
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Despachos
de Abogados

CLIENTE INTERNO, EXTERNO Y
CULTURA ORGANIZATIVA

Uno de los datos mas relevantes para cualquier
organizacion es conocer la percepcion de valor
por parte de sus clientes. Preguntados sobre
qué criterios consideran que valoran mas

los clientes que contratan sus servicios, las
respuestas de los profesionales de los despa-
chos destacan sobre todo la excelencia juridica
(56 %), sequida de la rapidez en la respuesta
(53 %), el conocimiento de sus circunstancias,
si son personas fisicas, o de su negocio y
sector, si son empresas (51 %).

Llama la atencion que el establecimiento de
un precio ajustado y de unos honorarios fijos
o predecibles (29 %), el hecho de que se ponga
el foco en aportar valor (26 %), el caracter
innovador (12 %), o la presencia internacional
del despacho (6 %) no parecen ser elementos
que los abogados consideran como determi-
nantes a la hora de contratar los servicios de
su despacho.

Despachos de Abogados

FUNDACION

Criterios mas valorados por los clientes

S°
10
20
30
40
50
60
70

Excelencia juridica 56 %

Rapidez en la respuesta

Conocimiento de su negocio 51%

Honorarios fijos o predecibles 29 %

Foco en aportar valor

Caracter innovador

Presencia internacional

Solo un 5 % de los despachos de abogados
encuestados envia periédicamente un email a
sus clientes incluyendo un cuestionario de sa-
tisfaccion con sus servicios, exiguo porcentaje
al que podriamos sumar un 22 % de despachos
que, utilizando distintas féormulas, preguntan
efectivamente a sus clientes por su valoracion
respecto de los servicios ofrecidos y en qué
sentido podrian mejorarse.

-}
5

o\o
10
20
30
40
50
60
70

Por el contrario, en el 33 % de los despachos el
feedback de los clientes solo se solicita espo-
radicamente en alguna reunién o conversacion,
e incluso un 35 % de los despachos no ha
preguntado nunca nada a este respecto. Un 5 %
de los despachos encuestados no responde a
las preguntas alternativas presentadas en la
encuesta.

© BREAK THE LIMITS 2023 | WIARANZADI LA LEY
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ENCUESTAS Y COMUNICACION CON
CLIENTES

Un servicio que podria ayudar a que los clien-
tes se relacionaran de manera mas fluida con
los abogados es ofrecer a aquellos el acceso a
la intranet del despacho de modo que puedan
consultar el estado de su expediente, subir
documentacion o acceder a ciertos servicios
legales sin necesitar la intervencion de un
profesional del despacho. Como norma ge-
neral (55 %), en los despachos profesionales
encuestados no se ofrece a los clientes dicha

posibilidad. De hecho, solo un 15 % de los
despachos consultados lo permite, aunque

un 6 % adicional se plantea hacerlo préxima-
mente. En cualquier caso, el 24 % restante esta
valorando establecer tal acceso como medida
que favorezca la informacion de los clientes y
agilice la tramitacion de los expedientes.

Un elemento clave para medir el compromiso
de innovacion y transformacion digital en una
firma es conocer si cuentan con presupuesto
asignado y con un plan estratégico. Un 28 %
afirma disponer de un presupuesto y un plan

Presupuesto y plan estratégico de innovacion

Si (28 %)

Se lo esta planteando (15 %)

No (20 %)

Hacen proyectos aunque
no cuentan con un plan (37 %)

que se viene implantando desde hace algun
tiempo y un 15 % ha detectado la necesidad

y se plantean elaborar un plan para el que
estan estudiando su correspondiente dotacién
presupuestaria.

Por el contrario, un 20 % de los despachos
consultados declaran no disponer de tiempo

ni presupuesto que dedicar a tales cuestiones
y un 37 % reconoce que van llevando a cabo
proyectos a peticion de los clientes o segun las
posibilidades del propio despacho.

de los despachos no
dispone de Intranet para
O dar acceso a determinados

servicios a sus clientes

Preguntados por las barreras que dificultan la
implantacion de un mayor grado de innovacion
y trasformacion digital, se apuntan como deter-
minantes la falta del tiempo necesario debido
a las exigencias del trabajo diario (46 %),y la
satisfaccion con el funcionamiento del propio
modelo (35 %). No parecen ser tan decisivas,
aunque sean indudablemente relevantes, la
falta de prevision presupuestaria (16 %), la
ignorancia del procedimiento a seguir (12 %) o
la opinion contraria de los socios (10 %).



Barreras a la innovacion

y trasformacion digital
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Cuando se indaga respecto de los incentivos
para cambiar la forma de trabajar de la firma,
un 41,5 % de los profesionales consultados
destacan el hecho de que en sus despachos
no existe la cultura de aportar ideas de mejo-
ra. El mismo porcentaje afirma que las ideas
de mejora se premian y se fomentan, aunque
de manera informal y sin un proceso definido
para ello.

Despachos de Abogados

Algunos despachos mas avanzados tienen
establecido un procedimiento para solicitar, va-
lorar e implementar ideas de mejora aportadas
por cualquier profesional (12 %). Solo en muy
pocos casos (un 5 %), parte de la retribucion
variable de los abogados de algunos despa-
chos esta ligada a objetivos relacionados con
la innovacion, la transformacion del despacho
o la mejora en la aportacion de valor al cliente.

El mundo que nos rodea se ha digitalizado en
practicamente los todos ambitos y aspectos
de nuestra vida cotidiana. En el espacio pro-
fesional y el mundo empresarial la presencia
digital es también un hecho, en mayor o menor
medida, segun los diferentes sectores de
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Presencia digital

. Ninguna (32 %)

@ Web actualizada esporadicamente y
escasa presencia en RRSS (32 %)

() Presencia activa (26 %)

@ Web sin actualizar. Sin presencia
en RRSS (10 %)

actividad y segmentos de mercado. Del analisis
realizado, sorprende constatar que un 32 % de
los despachos encuestados confirma que no
tiene ningun tipo de presencia digital, mientras
que un 26 % dispone de una pagina web con
contenido actualizado cada semana y perfil en
dos o mas redes sociales, ademas de que los
abogados del despacho participan activamente
las redes sociales. Otro 32 % de los despa-
chos mantiene una web que solo se actualiza
esporadicamente, y una presencia testimonial
del despacho o sus profesionales en redes
sociales. Por fin, un 10 % dispone de una web
que no se actualiza desde hace mas de tres
meses, y tampoco mantiene perfiles activos en
redes sociales.
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TECNOLOGIA Y PROCESOS Herramientas tecnologicas mas utilizadas

En algunos despachos profesionales, la car-
ga de trabajo de los abogados y los nuevos %
asuntos que entran los va repartiendo el socio

o0 asociado segun su criterio (37 %); en otros, Las herramientas ofimaticas basicas
los abogados tienen mucha autonomia para (email, Word, Power Point o similares)
1

o
o o
=

o o (= o o o o o
— N ™ < [To) O = o] (<))

gestionar su dia a dia (29 %); y soloun 5 % Led . o Al .

dispone de una herramienta de ticketing que as de conexion con la Administracion
. . . de Justicia (LexNet o similar)

ayuda a asignar y manejar la carga de trabajo.

En cuanto a las herramientas que se usan con Las bases de datos sobre _

mas frecuencia en el dia a dia de un despacho materias juridicas

de abogados, consideradas de mayor a menor

8
utilizacion, destacan; Las herramientas de videoconferencia

Las herramientas ofimaticas basicas (email,
Word, Power Point o similares) (98 %), De almacenamiento en la nube

%

Las de conexion con la Administracion de

Justicia (LexNet o similar) (82 %), De firma digital de contratos

Las bases de datos sobre materias juridicas

(81 %),
. . . % 2 &8 8 8§ 8 8 R &8 8 8
Las herramientas de videoconferencia =
(75 %),
De almacenamiento en la nube (72 %) y
De firma digital de contratos (54 %). De conexion con la Administracion gestion Las funcionalidades mas avanzadas de
fiscal y de tributos (45 %), Office 365 (20 %),

En menor grado, también se utilizan: ) .
Las CRM / especificas de gestion de nego-

Las que permiten trabajar de forma colabo- )
cios y proyectos (18 %),

Las bases de datos de conocimiento e

investigacion (46 %), rativa (38 %), . . . .
9 (46 %) Las relativas a la gestion del ciclo de vida de

Las herramientas de gestién documental Las relativas a la facturacion electronica y los contratos (8 %) y a la analitica predictiva
(45 %), gestion de gastos (31 %), (6 %).
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En relacion con lo anterior, las herramientas y Software de gestion de expedientes (24 %), Gestor documental (16 %),
tecnologias en que los despacho:s de abogados Herramientas para la automatizacion de Business Intelligence (13 %),
tienen pensado invertir en los proximos dos o contratos y documentos legales, y firma
tres afos incluyen: digital (21 %), Gestion de proyectos (13 %),
Bases de datos de conocimiento e investiga- Gobierno corporativo (21 %), Analitica predictiva / Inteligencia Artificial
10 . . . . [+
cion (35 %), Bibliotecas digitales (17 %) (11 %),
Las relativas a la facturacion electrénica y CRM/ERP, CRM / Herramientas para la Herramientas de Compliance (penal, privaci-

gestion de gastos (27 %), gestion de negocios (16 %), dad, igualdad, canal de denuncias, etc) (7 %).
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En los aspectos relativos a la seguridad y el
acceso a la documentacion y expedientes, un
42 % de los despachos de abogados tiene toda
la documentacion en la nube y ha desarrollado
medidas de seguridad fisica y l6gica para evitar
riesgos de accesos no autorizados, frente a un
27 % de abogados que, sencillamente, archivan
los documentos en el disco duro local de su
ordenador. Un 23 % de los profesionales que
han respondido a la encuesta almacena la
mayoria de la informacién y documentacion en
la nube, pero sin prestar demasiada atencion

a los riesgos de ciberseguridad, y un 6 % no
utiliza este tipo de servicios en la nube porque
no los conocen o no les parecen suficiente-
mente seguros. Por ultimo, algo mas del 2 % no
tiene claro qué parte de la documentacion esta
en la nube ni qué medidas o politicas han ido
realizando.

TENDENCIAS FUTURAS

Segun los abogados que prestan sus servicios
en despachos profesionales, en los proximos
dos anos las tendencias que tendran mayor
impacto son:

La progresiva e imparable automatizacion de
las tareas (56 %),

La necesidad de invertir en tecnologias que
mejoren la productividad (43 %),

La expansion del teletrabajo (41 %),

La complejidad creciente de la regulacién
(39 %)y

Tendencias en innovacion legal de mayor impacto en los proximos anos

%

Automatizacion de las tareas

Mejora de la productividad

La expansion del teletrabajo

La complejidad creciente
de la regulacién

M3s tareas con los
MisSMos recursos

Dificultad para captar
y retener talento

%

Tener que llevar a cabo un nimero creciente
de actividades sin incremento significativo
de los recursos disponibles (30 %),

A pesar de que se habla constantemente de
ellos, resulta llamativa la menor consideracion
que reciben los siguientes retos:

o o o o o o

m ¥ » © ~ ©
56 %

o © o o o o
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La dificultad para captar y retener el talento
(27 %),

Situar el foco en aportar valor al cliente
(27 %), y

Propiciar la sostenibilidad y la responsabili-
dad social corporativa (26 %).



Por ultimo, las respuestas de los encuestados
consideran que las tendencias menos rele-
vantes de las mencionadas en la encuesta
seran la externalizacion de tareas de escaso
valor (20 %), el cada vez mayor protagonismo
de proveedores alternativos de servicios
legales (19 %), o la internalizacion de tareas
que antes se encargaban a un despacho

externo (5 %).

Despachos de Abogados

En los Gltimos afios, la innovacion legal se ha convertido en una prioridad para muchos

despachos de abogados en Espafia. Algunas de las tendencias més destacadas en este

sentido son:

P

. Digitalizacion: Los despachos de abogados estan adoptando herramientas tecnologicas

para mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios. Entre ellas se incluyen el uso de
software de gestion documental, la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial y
el andlisis de datos.

. Servicios en linea: Cada vez mas despachos de abogados ofrecen servicios en linea, lo

que permite a los clientes acceder a informacion y servicios juridicos de manera mas
rapida y sencilla.

Legaltech: Los despachos de abogados también estin colaborando con empresas de
legaltech para desarrollar soluciones innovadoras en el dmbito juridico. Esto incluye el
uso de herramientas como chatbots, asistentes virtuales y plataformas de resolucion de

disputas en linea.

. Foco en el cliente: Los despachos de abogados estdn centrando su atencién en el cliente,

ofreciendo servicios personalizados y adaptados a las necesidades de cada uno. Esto
incluye la comunicacion regular con los clientes y la prestacion de servicios de valor

afiadido, como la formacién y la consultoria.

. Nuevos modelos de negocio: Algunos despachos de abogados estan adoptando nuevos

modelos de negocio, como el pago por uso, el cobro de tarifas fijas por servicios

especificos o la facturacién por proyectos en lugar de por horas trabajadas.

En definitiva, la innovacion legal se estd convirtiendo en una necesidad para los despachos

de abogados en Espaiia, y esta transformando el modo en que se prestan los servicios

juridicos.

T Regenerate response

Como curiosidad, hemos preguntado a ChatGPT
(https://chat.openai.com/chat), la herramienta
de inteligencia artificial de moda en la actuali-
dad, cuales son las tendencias en innovacion
legal en los despachos en Espafia y ésta ha sido
la respuesta: (Ver imagen superior).

La encuesta también contemplaba la posibili-
dad de que los encuestados respondieran de
forma abierta a la siguiente cuestion
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¢Qué materias y areas del sector legal se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro?

Entre las materias legales que los encuestados
apuntan como mas propensas a sufrir una
disrupcion en el futuro proximo, destacan
especialmente el Derecho de los Negocios y

el Mercantil en general (31 %), las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (17 %), el
Derecho Procesal (17 %), el Derecho Publico
(10 %), el Civil (7 %) y el Concursal (7 %). Otras
materias sefialadas, bien que en menor medida
(10 % en la suma total), son el Derecho Laboral,
el Fiscal y el Penal.

En lo referente a las areas legales que se veran
mas afectadas, los encuestados mencionan
mayoritariamente los aspectos regulatorios y
de cumplimiento (19 %), la organizacion, los
procesos internos y la digitalizacion (16 %), el
negocio legal, sobre todo en lo que afecta a los
clientes (16 %), y la gestion del conocimiento

y la automatizacion documental (13 %), la
contratacion (8 %).

Menor énfasis ponen los participantes en las
areas de responsabilidad social corporativa

(5 %), tribunales (5 %), fusiones y adquisiciones,
y gestion del talento, que sumadas alcanzan
otro 5 %. Por fin, conviene destacar que un 10 %
de los encuestados creen que la totalidad de
las areas del sector legal se enfrentaran a una
gran disrupcion en el futuro.
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+ Un elemento clave para medir
el compromiso de innovacion y
transformacion digital en una
firma es conocer si cuentan con
presupuesto asignado y con un plan
estratégico.

El 28 % de los despachos
encuestados afirma disponer de

un presupuesto y un plan que se
viene implantando desde hace algun
tiempo.




Asesorias Juridicas

de empresa
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Asesorias Juridicas de empresa

CLIENTE INTERNO Y CULTURA

El 27 % de los abogados internos no ha pre-
guntado nunca a las areas de negocio a las que
dan soporte cudl es su opinion sobre los ser-
vicios que les prestan, mientras el 41 % admite
haber hablado tan solo “esporadicamente” del
asunto en alguna reunién o conversacion.

Por el contrario, para el 19 % de los abogados
integrados en asesorias juridicas de empresas
es una prioridad obtener informacidn sobre

la reaccion de los departamentos internos

con los que trabajan en sus compaiiias.
Adicionalmente, un 13 % de letrados afirma que
lleva a cabo el envio anual de un correo electré-
nico con un cuestionario de satisfaccion a los
diversos departamentos con lo que colabora.

Un numero creciente de departamentos
legales estan poniendo a disposicién de
las areas de negocio a las que asesoran,

Plan y presupuesto dedicado a innovacion y transformacion digital

. Si Seloesta
planteando

la posibilidad de disponer de algun tipo de
autoservicio en la intranet o similar, para
que dichos departamentos puedan acceder
a plantillas de acuerdos u otra informacién
juridica sin intervencion de un abogado. Entre
las asesorias juridicas consultadas, un 21 %
dispone de alguna herramienta de este tipo,
mientras un 15 % adicional prevé implantarlo
proximamente y hasta un 31 % lo esta valo-
rando. Por el contrario, un 33 % afirma que
no entra en sus planes la implantacion de tal
autoservicio.

. No dedican tiempo
ni presupuesto

Hacen proyectos aunque
no cuentan con un plan

INNOVACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL

Un 30 % de las asesorias juridicas encuestadas
disponen, desde hace meses e incluso afos,
de un plan y un presupuesto dedicados a la
innovacién y a la transformacion digital del
departamento, mientras que un 27 % adicional
ha detectado tales necesidades y proyecta
elaborar el plan que las promueva y solicitar un
presupuesto adhoc para poderlas impulsar. En
sentido contrario, el 36 % de los encuestados



afirma no disponer de tiempo ni presupuesto
que dedicar a tales cuestiones,y un 7 % lleva a
cabo proyectos puntuales segun sus posibili-
dades o a peticion de la empresa.

Barreras que dificultan la innovacion y la
trasformacion digital

el 31 % considera que su modelo funciona
bien,

la direccion de la empresa no considera el
impulso de la innovacion y la transformacion
digital un tema prioritario (25 %),

de las asesorias juridicas
dispone de una zona de
0 autoservicio para las areas de

negocio, en la que compartir
plantillas o documentos

Asesorias Juridicas de empresa

no se ha asignado un presupuesto a tal
efecto (56 %).

un 60 % manifiesta falta de tiempo para
dedicarse a ello debido a las exigencias que
impone el dia a dia,

aun 15 % no se lo han solicitado o no sabe
como llevarlo a cabo.

Sobre la cultura de aportar ideas de mejora

Segun el 41 % de los profesionales encues-
tados, las ideas de mejora se premiany se
fomentan en las asesorias juridicas de las

70 %
60 %
50 %
40%
30 % 60 %
20 %

31%
10 %
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empresas, aunque sea de manera informal y
sin que exista un proceso claramente definido
que lo promueva. Por el contrario, otro 34 %
afirma que no existe esa cultura de fomento de
la aportacion de ideas de mejora, aunque en
algunos casos (17 %), se reconoce la existencia
de un procedimiento para solicitar, valorar e
implementar ideas de mejora propuestas por
cualquier empleado. Solo en el 7 % de los casos
parte de la retribucién variable de los abogados
esta ligada a objetivos relacionados con la in-
novacion, la transformacion del departamento
o la mejora en la aportacion de valor al cliente
interno.

. El modelo funciona bien (31 %)

La direccién no lo considera
un tema prioritario (25 %)

No hay presupuesto (56 %)
. Falta de tiempo (60 %)

Nadie lo ha solicitado o no
saben como hacerlo (15 %)
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Herramientas tecnologicas mas utilizadas

%

Videoconferencias

Las ofimaticas basicas (email,
Word, Power Point o similares)

La firma digital

El almacenamiento en la nube

Las funcionalidades avanzadas de Office 365
(Sharepoint, Teams, Onedrive, Planner)

Las bases de datos sobre
materias juridicas

Las herramientas que permiten
trabajar de forma colaborativa

Las de gestiéon documental

%
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TECNOLOGIA Y PROCESOS

Herramientas mas frecuentes

Las herramientas utilizadas con mas frecuen-
cia en el dia a dia de las asesorias juridicas
incluyen

Las videoconferencias (100 %),

Las ofimaticas basicas (email, Word, Power
Point o similares, 96 %),

La firma digital de contratos (83 %),
El almacenamiento en la nube (76 %),

Las funcionalidades avanzadas de Office
365 (Sharepoint, Teams, Onedrive, Planner,
76 %),

Las bases de datos sobre materias juridicas
(65 %),

Las herramientas que permiten trabajar de
forma colaborativa (51 %) y

Las de gestion documental (48 %).

Por el contrario, las herramientas menos
utilizadas son las de gestion de proyectos (3 %)
y de analitica predictiva (4 %),

Destaca el poco uso que se pone de manifies-
to de las de gestion del ciclo de vida de los
contratos (24 %), de compliance y/o trazado
de evidencias, asi como las de cumplimien-
to —penal, privacidad, igualdad, canal de
denuncias— (27 %)



Visto el panorama y analizadas las necesida-
des que se vislumbran, las asesorias juridicas
de empresas prevén invertir, durante los
proximos dos o tres anos, en las siguientes

soluciones:

Herramientas o tecnologias que faciliten la
automatizacion de contratos y documentos
legales, y la firma digital (52 %),

Herramientas de Compliance (penal, privaci-
dad, igualdad, canal de denuncias, etc., 38 %),
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Gestor documental (34 %),
Gestion de proyectos (31 %),
Business Intelligence (27 %),

Facturacion electrénica / gestion de gastos
(27 %),

Office 365 (24 %),

Base de datos de conocimiento / investiga-
cion (20 %),

CRM/ERP, CRM / Herramientas para la
gestion de negocios (20 %),

Software de gestion de expedientes (20 %),
Bibliotecas digitales (17 %),
Gobierno corporativo (17 %), y

Analitica predictiva / Inteligencia Artificial
(17 %).
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Seguridad y acceso a la documentacion y
expedientes

Respecto a la seguridad y el acceso a la
documentacion y expedientes, un 46 % de los
encuestados en las asesorias juridicas dispone
de toda la documentacion del departamento en
la nube, y ha establecido medidas de seguridad
fisica y l6gica para evitar riesgos de accesos
no autorizados. En la misma linea, un 18 %
declara tener la mayoria de la informacion

y documentacion en la nube, pero no haber
prestado demasiada atencion a los riesgos de
ciberseguridad.

Por su parte, otro 21 % no tiene claro qué por-
centaje de la documentacidn esta en la nube, ni
qué medidas o politicas se han ido implemen-
tando. Finalmente, un 7 % de los abogados de
las asesorias juridicas consultadas contesta
gue no usa este tipo de servicios en la nube
porque tienen politicas internas que lo prohi-
ben o desaconsejan, y otro 7 % sencillamente
archiva los documentos en el disco duro local
de su ordenador.

VALORACION DE LOS DESPACHOS
EXTERNOS

Los aspectos mas valorados de esos des-
pachos externos a los que recurren son la
excelencia juridica (54 %), la rapidez en la
respuesta (54 %) y el conocimiento del negocio
y el sector en que desarrollan su actividad

(50 %).

Otras caracteristicas valoradas, aunque en
menor medida, son el disponer de honorarios
fijos o predecibles (32 %), y ajustados (29 %),
que pongan el foco en aportar valor (26 %), o
que sus propuestas contribuyan a la mejora de
la propia eficiencia (23 %).

Debe destacarse que la opinion de los abogados
internos coincide sustancialmente con los crite-
rios que destacan los letrados de los despachos.

TENDENCIAS FUTURAS

Las tendencias que los encuestados integrados
en asesorias juridicas de empresas prevén que
se impondran en los préximos afos incluyen

La inevitabilidad de tener que asumir un
numero creciente de funciones sin que se
produzca un incremento paralelo de los
recursos (62 %),

Gestionar el volumen y la complejidad
creciente de la regulacion (59 %),

La digitalizacion de la funcion legal (55 %),

La inversion en tecnologias que mejoren la
productividad (51 %) y

La extension del teletrabajo (51 %).

También se apuntan como tendencias
destacables

Poner el foco en aportar valor al cliente
interno (41 %),

La creciente dificultad para captar y retener
el talento (41 %),



La externalizacion de tareas de escaso valor
(41 %),y

La sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa (41 %).

Una de las tendencias que se mencionaba era
“el creciente protagonismo de los proveedores
alternativos de servicios legales” pero solo se
ha citado de una forma residual.

Preguntados de forma abierta por las materias
y areas del sector legal que se enfrentaran a
mayores cambios en el futuro, los abogados in
house contestan que mas alla de la creciente

y ya mayoritaria conviccion de que practica-
mente todas las areas y materias juridicas,
especialmente las referidas a contratacion e
interaccion con terceros, se veran afectadas
por el creciente uso de la tecnologia y la nece-
sidad de especializacion, las materias legales
que los encuestados prevén que se enfrentaran
a una mayor disrupcion en el proximo futuro
son las de Derecho Civil (30 %), Derecho de

los negocios y Mercantil en general (28 %), y
Derecho Procesal, Fiscal y Publico, con un 14 %
en cada disciplina.

En el mismo sentido, consideran que las areas
juridicas que se veran mas afectadas seran las
relativas a la organizacion, los procesos internos
y la digitalizacion (21 %), la contratacion (16 %),
la gestion del talento (10 %), la gestion del cono-
cimiento y la automatizacion documental (16 %),
regulatorio y cumplimiento (11 %), tribunales

(5 %) y fusiones y adquisiciones (5 %).

Asesorias Juridicas de empresa

Tendencias en las asesorias juridicas

de mayor impacto en los proximos anos

%

Mas tareas con los mismos recursos

Complejidad creciente de la regulacion

Digitalizacion de la funcién legal

Inversion en tecnologias que
mejoren la productividad

Extension del teletrabajo

Foco en aportar valor
al cliente interno

Creciente dificultad para
captar y retener el talento
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Tecnologia y procesos

Un 46 % de los encuestados en las
asesorias juridicas dispone de toda
la documentacion del departamento
en la nube, y ha establecido medidas
de seguridad fisica y Idgica para
evitar riesgos de accesos no
autorizados. En la misma linea, un
18 % declara tener la mayoria de

la informacion y documentacion

en la nube, pero no haber prestado
demasiada atencion a los riesgos de
ciberseguridad.




e ®

Administraciones
Publicas
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Administraciones

Publicas

Respecto a las barreras que dificultan que
exista un mayor grado de innovacion y trasfor-
macion digital, los encuestados de las diversas
administraciones las resumen en

Falta de impulso politico (43 %),

Resistencia al cambio por parte de la organi-
zacion interna (39 %),

El hecho de que la direccion del departa-
mento no lo considere un tema prioritario ni
relevante (26 %), o

El modelo implantado en el departamento
funciona bien y no se considera necesario
introducir cambios (21 %).

de los encuestados declara
que cuentan con una
O herramienta para la asignacion

y distribucion de la carga de
trabajo

En otro orden de cosas, un 26 % califica de
muy exigente el dia a dia, lo que limita decisi-
vamente el tiempo disponible para dedicarse
a impulsar la innovacion y la transformacién

digital, un 9 % sostiene que no les han pedido
que lleven a cabo cambios y un 4 % que no hay
un presupuesto asignado a conseguir tales
objetivos.

Falta de impulso politico (43 %)

@ Resistencia al cambio por parte de

la organizacion interna (39 %)

El hecho de que la direccién del
departamento no lo considere un
tema prioritario ni relevante (26 %)

@ £ modelo implantado en el departamento

funciona bien y no se considera necesario
introducir cambios (21 %)
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Hemos querido preguntar de nuevo su opinion Las administraciones publicas estan adoptando diversas tendencias innovadoras &y &P
= (_:hatGPT_' ,en este caso_ S_Obre Iﬁs bafreras ! en el &mbito legal para mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de los

la innovacion en la administracion y ésta ha servicios que prestan. Algunas de las tendencias més relevantes incluyen:

sido su respuesta, que coincide en algunos

aspectos con las opiniones manifestadas por 1. Digitalizacién: Las administraciones publicas estan digitalizando sus procesos y

los encuestados: servicios legales, lo que permite reducir los tiempos de respuesta y simplificar los

tramites para los ciudadanos. También se estan implementando herramientas de
inteligencia artificial y automatizacion para mejorar la eficiencia de los procesos legales.

2. Open data y transparencia: Las administraciones publicas estdn adoptando politicas
de transparencia y apertura de datos, lo que permite a los ciudadanos acceder a
informacidn relevante y tomar decisiones informadas sobre asuntos legales. Esto
también fomenta la participacion ciudadana en el proceso legislativo.

3. Resolucidn alternativa de conflictos: Las administraciones ptblicas estan promoviendo
la resolucidn alternativa de conflictos, como la mediacion y el arbitraje, para reducir la
carga en los tribunales y resolver disputas de manera mas répida y efectiva.

4. Regulacion sandboxes: Las administraciones publicas estan creando entornos
regulados y controlados (sandbox) para que las empresas puedan probar nuevas
tecnologias y modelos de negocio. Esto permite a las empresas innovar de manera mas
segura y les da la oportunidad de trabajar en colaboracién con las administraciones
plblicas para mejorar la regulacion.

5. Gobierno abierto: Las administraciones publicas estan fomentando la participacién
ciudadana en el proceso legislativo y en la toma de decisiones, lo que permite a los
ciudadanos influir en las politicas piblicas y en la creacién de nuevas leyes y
regulaciones.

En resumen, las tendencias innovadoras en el ambito legal en las administraciones publicas
incluyen la digitalizacién, la transparencia, la resolucidn alternativa de conflictos, la
creacion de entornos regulados para la innovacién y el fomento del gobierno abierto. Estas
tendencias estan mejorando la eficiencia y la accesibilidad de los servicios legales para los
ciudadanos y estén impulsando una mayor

‘= Regenerate response
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TECNOLOGIA Y PROCESOS Menos utilizadas son Las que permiten trabajar de forma colabo-
. . . rativa (33 %),
L 6n de | d baio de los | Las funcionalidades mas avanzadas de
a gestion de la carga de trabajo de los letra- Office 365: Sharepoint, Teams, Onedrive, Las herramientas de gestion de proyectos
dosy el reparto de los nuevos asuntos que 9 9
! Planner (39 %), (17 %),
van entrando en los diversos departamentos
de las Administraciones publicas, depende en La facturacion electronica / gestion de Las de gestion del ciclo de vida de los con-
la mayoria los casos de la direccién, que los gastos (39 %), tratos (Automatizacion de contratos) (17 %)

va repartiendo segun el criterio material del
ambito jurisdiccional (33 %), o bien siguiendo

su propio criterio (28 %). En otros casos, cada .

etrao o erads iene asignado uno o varios
departamentos de la organizacion a los que

da soporte, y gestiona autbnomamente los

temas que le van llegando (28 %). Por fin, en el 100 %
11 % de los departamentos se cuenta con una S5
herramienta que ayuda a asignar y manejar la
carga de trabajo. 80%
. 70 %
Entre las herramientas que los encuestados
en las Administraciones publicas usan actual- 60 %
mente con cierta frecuencia en su dia a dia, T 100 %
destacan
L 40% 78%
Las bases de datos sobre materias juridicas . 67 %
(100 %), 0%
. . , . . 20% 39%
Las herramientas ofimaticas basicas: email,
Word, Power Point o similares (94 %), e

Herramientas de videoconferencia (78 %),

(/] 9 Q) o (104 9 (/]
S & > o oo ISP ko3 o o 9 S 9 O
S o S & > $.0 (3 S S S > &
.. o 'S 9 O $ S s, & O 0
De firma digital de contratos (67 %), o8 && £ o of § S N3 é"@ LE
O.§ ) i S 5 & S Lo L
. AN IS 2 S & &S § S
De gestion documental (61 %), of &8 (3§°c9 S § § EE é‘%q 5~°iw°
O ‘t’b\' '} < RN @ C} (¢) ('} 4
o & Neg @ & . § N\
F& § $ @ig; & $ LS
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Herramientas en las que se va a invertir

% 2 3 8 8 B 8 R 8 8 § Las Administraciones publicas calculan que en
los proximos dos o tres afos invertiran en
Beccs de dhles g B_a,ses deodatos de conocimiento / investiga-
conocimiento / investigacion cion (50 %),
Gestor documental (38 %),
Gestor documental 38% Software de gestion de expedientes (33 %),
Bibliotecas digitales (22 %),
Software de gestion de e Automatizacion Qe_contratoos y documentos
expedientes = legales, y firma digital (22 %),
Analitica predictiva / Inteligencia Artificial
- . (17 %),
Bibliotecas digitales 22 %
Facturacion electrénica / gestion de gastos
(7% Y

Automatizacién de contratos y

i0 %).
documentos legales, y firma digital Gestion de proyectos (5 %)

Analitica predictiva /
Inteligencia Artificial

Facturacion electrénica /

L, 17 %
gestion de gastos

Gestion de proyectos %

| |
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Respecto a la seguridad y el acceso a la
documentacion y expedientes, una mayoria
de los encuestados (37,5 %) tiene toda la
documentacion del departamento en la nube
y ha establecido medidas de seguridad fisica
y légica para evitar riesgos de accesos no
autorizados. Algunos letrados (25 %) archivan
los documentos en el disco duro local de su
ordenador, y otros tantos afirman cumplir

con lo establecido en el Esquema Nacional

de Seguridad y demas marco normativo

(25 %). Por fin, son minoria (12,5 %) quienes
reconocen que, pese a tener la mayor parte de
la informacion y documentacion en la nube,
no prestan mucha atencion a los riesgos de
ciberseguridad.

@ Documentacion en la nube con
medidas de seguridad (37,5 %)

Documentacioén en el disco
duro local (25 %)

@ Esquema Nacional de
Seguridad (25 %)

No prestan atencién a los riesgos
de ciberseguridad (12,5 %)

) TENDENCIAS FUTURAS La inversion en tecnologias que mejoren la
27 conS|defa ql:e el rele\(/jo | productividad (31 %),
<S generacional es uno de los . . _ B
0 e e TS £ 5 Las tendencias que los encuestados en el am Gestionar el volumen y la complejidad

bito de las Administraciones Publicas prevén
como mas determinantes en los proximos dos
afnos son y la digitalizacion de la funciéon legal (12 %).

que tiene que hacer frente
la administracion publica

creciente de la regulacion (13 %),

El relevo generacional (62 %),

La inevitabilidad de llevar a cabo un nimero
creciente de funciones sin incrementar los
recursos (37 %),
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Tendencias futuras '
100 %

90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30 % 62 %

20 %

10 %

. El relevo generacional (62 %)

La inevitabilidad de llevar a cabo un nimero creciente
de funciones sin incrementar los recursos (37 %)

La inversion en tecnologias que mejoren la
productividad (31 %)

. Gestionar el volumen y la complejidad creciente de
la regulacion (13 %)

La digitalizacion de la funcion legal (12 %)
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+ La gestion de la carga de trabajo
de los letrados y el reparto de los
nuevos asuntos que van entrando
en los diversos departamentos
de las Administraciones publicas,

i depende en la mayoria los casos de

f la direccion, que los va repartiendo

segun el criterio material del

ambito jurisdiccional (33 %), o bien
siguiendo su propio criterio (28 %).
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La vision de los expertos

Para concluir el informe, hemos querido preguntar a 15 expertos de distintos ambitos del sector
legal su visidn sobre los siguientes aspectos:

1 ¢Qué impresion ! ¢Qué cambios
tiene del impacto realizados durante

han producido en los
profesionales del derecho

la pandemia se van a
mantener y en qué otros

3 ¢Qué cree que
podrian hacer ya
mismo las organizaciones
para prepararse para la

4 ¢Qué areas del sector
legal cree que se
enfrentaran a una mayor
disrupcion en el futuro

la pandemia, la guerra aspectos hemos vuelto proxima crisis? —para bien o paramal—y

en Ucrania y la situacion a la normalidad previa al por qué?

economica en Espana? CovID?

5 ¢Cuales son las 6 ¢En qué area de 7 ¢Aumentara su inversion en tecnologia a la vista del
barreras que actividad de la incierto futuro que plantea el escenario actual?

dificultan la innovacion en
el sector legal?

profesion juridica cree que
va a tener mayor valor/
impacto Legal Tech en el
futuro?



La vision de los expertos | Ignacio Alamillo

Doctor en Derecho (UMU). Licenciado en Derecho (UNED). Auditor de
Sistemas de Informacion certificado, CISA, y Director de Seguridad de
la Informacion certificado, CISM, por ISACA

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econémica actual en Espana?

Los profesionales del derecho, que en excesi-
vos casos ya partian de una situacion de estrés
de recursos, especialmente cuando pensamos
en el servicio publico de asistencia juridica
gratuita, han sufrido un encadenamiento de
situaciones de crisis que les ha obligado a in-
crementar jornadas, reducir gastos de todo tipo
e incluido diversificar su actividad a segmentos
adyacentes, como la mediacién.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

La pandemia ha actuado como un catalizador
para la adopcion de herramientas tecnoldgi-
cas en las relaciones con la Administracion

de Justicia, las restantes Administraciones
Publicas, los clientes y los companieros.
Aunque la inercia conduce al retorno a la
oficina, la profesion ha catado las ventajas de
utilizar tecnologias hasta entonces infrauti-
lizadas, como la videoconferencia o la firma
electronicas. A ello se une la obligacion juridica
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de relacionarse electronicamente para tramites
propios y en representacion, y la restriccion

de la atencion presencial, lo que continda
presionando en favor de la digitalizacién en los
profesionales.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Aunque por supuesto la respuesta puede variar
en funcion de qué tipo de crisis acontezca,
claramente hay que apostar por la continuidad
del negocio en circunstancias imprevistas.

En ello juega un papel importante la adopcion
de herramientas tecnoldgicas, como el alma-
cenamiento en Nube, la videoconferencia, la
identidad digital y la firma electrénica, pero
también la posibilidad de trabajar mediante
software de gestion accesible de forma ubicua
y bajo demanda. En resumen, los profesionales
del derecho debemos aprender a trabajar sin
dependencia fisica de oficina.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

43
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En general, a medida que maduran las nuevas
técnicas de inteligencia artificial basada en
aprendizaje, y que se testean a escala masiva,
se incrementa el riesgo de que las actividades
juridicas menos valiosas sean completamente
sustituidas, afectando a determinadas profe-
siones juridicas y de apoyo. Ello afecta a todas
las areas del sector legal, si bien con diferente
intensidad. En todo caso, la |6gica de captacion
de clientes se va a transformar en gran medida,
asi como la operacién legal mas masificada,
por ser automatizable, afectando al modelo de
negocio, especialmente en la llamada "aboga-
cia low cost".

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Resultaria arriesgado tratar de identificar todas
las barreras, pero ciertamente existen factores
bien conocidos, entre los cuales encontramos
elementos culturales, como una cierta lejania
de los profesionales del derecho hacia la
tecnologia, que empieza a desaparecer en las
generaciones mas jovenes; barreras estruc-
turales, debido a la reducida dimension de las
empresas de profesionales o que canalizan su
actividad y a la dependencia de un proceso de
digitalizacion de la justicia que no ha sabido
ofrecer una experiencia aceptable de usuario,
especialmente debido al marco competen-
cial en esa materia; o finalmente, barreras
econdémicas evidentes que afectan a muchos
profesionales.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Se aprecian importantes oportunidades gracias
a las herramientas de Legal Tech y regtech,

en procesos de contratacion electronica o de
comunicaciones fehacientes, especialmente
atendiendo a la complejidad de operar en

un entorno de alta complejidad regulatoria e
internacionalizacion, impulsada por el Mercado
Unico Digital.

La expectativa razonable en pocos afos es
disponer de herramientas con inteligencia que
nos eviten la necesidad de conocer de previa

la normativa aplicable a dichos procesos, que
varia en cada jurisdiccidn, conectadas a los
diferentes medios de identificacion y firma
electronica, por poner sélo un ejemplo.

7. ¢Aumentara su inversién en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Sin duda, es momento de incrementar la
apuesta por la tecnologia, pero desde la
perspectiva de la inmensa mayoria de profe-
sionales, mas que inversion en sentido estricto
veremos un mayor gasto corriente en servicios
prestados por terceros, en orden a maximizar el

retorno y poder concentrarse en la operacion.

‘ ‘ La pandemia actué como un
catalizador para la adopcion de
herramientas tecnoldgicas hasta
entonces infrautilizadas. A ello
se une la obligacion juridica de
relacionarse electronicamente
para tramites propios y en
representacion, y la restriccion
de la atencion presencial, lo
que continda presionando en
favor de la digitalizacion de los

profesionales , ,




La vision de los expertos | Moisés Barrio

Letrado del Consejo de Estado. Profesor de Derecho digital.
Asesor de diversos Estados y de la Union Europea en materia de
regulacion digital

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Todos somos conscientes como la pandemia
del COVID-19 ha apremiado el ritmo de la
transformacion digital y la adopcion de so-
luciones Legal Tech. También esta actuando
como elemento acelerador de una serie de nue-
vos modelos de prestacion de servicios y de
flamantes perfiles profesionales. No olvidemos
que la Legal Tech va mas alla de digitalizar.
Supone un cambio cultural en toda regla, que
rompe con la forma tradicional de trabajar

para lograr ser mas eficiente y aportar mayor
valor anadido. La utilizacién de metodologias
agiles resulta muy util para ajustar las formas
de trabajo clasicas a entornos con alto nivel de
incertidumbre.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Considero que muchas de las herramientas
implantadas para fomentar el teletrabajo y el
trabajo a distancia han venido para quedarse.
Asimismo, las herramientas Legal Tech resul-

tan imprescindibles para mejorar la eficiencia
y la productividad de los operadores juridicos,
hacer frente al tsunami de datos y a la mayor
complejidad de la informacion que se maneja
u optimizar el know-how de la organizacion,
entre otros aspectos. Al mismo tiempo, la
pandemia ha puesto en el centro a la persona
y la necesidad de cuidar el talento de cada
organizacion.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Todas las organizaciones deberian contar con
un “Equipo de Respuesta a Emergencias” que
establezca la estrategia y marque los objetivos
del plan de emergencia, garantizando que

se toman las decisiones de la manera mas
rapida y acertada posible. Este grupo también
debe evaluar los puntos fuertes y débiles de la
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entidad y de sus profesionales para ajustar los
procesos en momentos de crisis. También es
esencial asegurar el bienestar fisico y mental
de los empleados, y posibilitar el efectivo
ejercicio del derecho a la desconexion digital
para evitar la fatiga informatica laboral.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

Opino que, a medio plazo, la Legal Tech podra
transformar los bufetes de abogados y los de-

La mayor barrera que impide que
los bufetes de abogados innoven
es la “incertidumbre sobre los
beneficios comerciales esperados”
(36 %), sequida de “no es una
prioridad estratégica” (31 %) y “la
mentalidad de que no es necesario
en mi empresa” (27 %)

partamentos juridicos en despachos virtuales,
como hace afos hizo Amazon con las librerias.
Los despachos de abogados virtuales podrian
ser la modalidad dominante en el futuro. Si el
trabajo juridico depende de los algoritmos y es
realizado por ellos de forma gradual, es crucial
que todos los profesionales juridicos compren-
dan mejor la analitica de datos y la |A. Por ello,
todos los profesionales del Derecho tienen que
ser capaces de entender —en algun nivel- los
conceptos y los fundamentos tecnoldgicos
subyacentes. De ahi que el paso imprescindible
y urgente sea abordar la formacién en Legal
Tech y en el propio Derecho digital.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Un buen diagndstico lo realizo, ya en 2021,

un informe de la Autoridad de Regulacion de
Abogados de Inglaterra y Gales, que puso de
manifiesto que la mayor barrera que impide
que los bufetes de abogados innoven es la
«incertidumbre sobre los beneficios comercia-
les esperados» (36 %), sequida de «no es una
prioridad estratégica» (31 %) y «la mentalidad
de que no es necesario en mi empresa» (27 %).

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

A mi juicio en todas. Como hemos senalado en
la 2.2 edicion del libro “Legal Tech. La transfor-

macion digital de la abogacia", publicada hace
unas semanas, en la actualidad resulta muy
dificil ser un operador juridico del siglo XXI sin
usar este tipo de herramientas. Estoy profun-
damente convencido de que la Legal Tech ha
pasado a convertirse en un elemento esencial
para poder mantenerse en el mercado. Por eso,
en la nueva edicion nos hemos ocupado de
abordar, entre otras cuestiones, el estado real
del arte en la materia y como las distintas so-
luciones estan siendo adaptadas en la practica
en practicamente todas las profesiones juridi-
cas, fuera de los bombos publicitarios.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Sin duda. Este ano uno de los principales retos
de las firmas legales es mejorar la rentabilidad
optimizando sus procesos mediante el uso de
herramientas Legal Tech e innovar para conse-
guir la diferenciacion en un mercado cada vez
mas competitivo. Por ejemplo, en Madrid cada
ano llegan nuevas firmas, tanto internacionales
como de otras regiones de Espafa. La inno-
vacion es la clave de la ventaja competitiva en
esta nueva época marcada por la necesidad de
eficiencia y por entender mejor las necesidades
dindmicas de los clientes. Por ello, ya se em-
piezan a aplicar unidades de medida en cuanto
a la eficiencia y la aportacion de valor por parte
de los profesionales juridicos, incluso también

dentro de las administraciones publicas.



1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econémica actual en Espana?

Un impacto clave que la pandemia ha tenido es
el posicionamiento del papel de la tecnologia,
si bien no ha sido exclusivo del sector legal. El
shock inicial de la pandemia puso de relieve

la necesidad de integrar las herramientas
digitales en la gestion de despachos, en la
prestacion de servicios y en las competencias
de los profesionales del sector legal. Pero

una vez iniciado el proceso de recuperacion

se han abierto nuevas incertidumbres como

La vision de los expertos | Concepcién Campos

consecuencia del conflicto bélico y las conse-
cuencias geopoliticas y econémicas.

La volatilidad del escenario actual exige
disponer de nuevas herramientas (no sélo
juridicas) para gestionar la incertidumbre, muy
relacionadas con las soft skills, y disponer

de la capacidad necesaria para atraer talento
mediante la creacién de valor. La evolucion

de la tradicional RSC a los criterios ESG y la
alineacion con la Agenda 2030 y los ODS forma
parte de la nueva visién que deben contar los
profesionales del derecho y los despachos que
necesitan aportar nuevos valores. Se genera
asi una nueva conciencia y consciencia de

los retos en la gestion de un sector que, en su

vision tradicional, apenas levantaba la mirada
del BOE, la jurisprudencia y la doctrina.

2. ¢{Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Dentro de los cambios realizados como
consecuencia de la pandemia y que se van a
mantener sin duda es el protagonismo de la
tecnologia, y con ella el trabajo en remoto, no
como respuesta a una emergencia sanitaria
sino como un modelo organizativo que permita
aprovechar con eficiencia los recursos publicos
y recuperando también la atencion presencial.
El trabajo en remoto como modelo Unico no se
mantendra.

Los cambios organizativos no se mantendran,
porque en muchos casos habran sido fruto de
la coyuntura, del momento y simplemente se
han encajado para sobrevivir a una realidad
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desconocida. Pero tras la supervivencia toca
reflexionar y en muchos casos esos cambios
organizativos deberan evolucionar, transitando
de la emergencia inicial a la vision de medio
plazo, revisando los modelos, los perfiles,
valores y el clima de trabajo.

Y no se mantendra la "distancia social" con
clientes, partners y posibles aliados. La utiliza-
cion de la tecnologia debera servir para generar
nuevos espacios relacionales pero, sobre todo,
tiempo de calidad para una escucha activa y no
solo externa, sino también interna mas alla de
la utilizacion de CRM, el contacto directo co-
brara cada vez mas protagonismo, al mas puro
estilo “tayloring" que permita ofrecer servicios
premium, premium por valor, no por precio.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Examen de situacion y diagndstico. La vision
de la transformacién digital como una clave
para resolver todos los problemas de las
organizaciones presenta el serio riesgo de
colapsar ante el amplio catalogo de soluciones,
posibilidades y demas. Todas las dimensiones
de la IA, el metaverso, blockchain, gemelos
digitales, smart contracts, y nuevas opciones
que aparecen cada dia, como el chatGPT, cons-
tituyen un estilo fusion de todo y nada, que
exige "poner orden". Conocer qué herramientas
son las mas adecuadas para las necesidades
de cada organizacidn, pero sobre todo cudles

tienen mas posibilidades para introducirse con
éxito, dadas las caracteristicas de la misma.

A tal fin, puede resultar de utilidad utilizar
metodologias como legal design y design thin-
king para buscar nuevas soluciones a nuevos
problemas. No existen soluciones faciles para
problemas complejos. Y, por supuesto, contar
con el talento preciso para ello, en especial

el interno, contar con las personas de mayor
vision adaptativa, con conocimientos, capaci-
dades y competencias y también aprovechar la
experiencia de usuario y mejorar la calidad de
la prestacion de los servicios y las relaciones
con los clientes, proyectando nuevos escena-
rios de futuro.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

El manejo masivo de datos, en su doble ver-
tiente, de robotizacion y de IA, producira la
mayor disrupcion; la primera, a nivel organiza-
tivo, la segunda, a nivel de modelos de trabajo y
flujos de negocio.

En cuanto al nivel organizativo, la mayor
disrupcion se producira en aquellas areas

que tengan un mayor porcentaje de tareas
mecanizables, automatizables, que permitan

la introduccion de RPA y gestion de flujos de
automatizacion, que no requieran del valor
afadido de contar con un profesional del sector
legal. Para evitar su impacto en términos de
destruccién de empleo es necesario introducir

una vision de complementariedad y evolucion
de las tareas a desempefiar por los profesio-
nales de dichas areas, muchas de ellas de
caracter interno.

En cuanto a modelos de trabajo, en relacion
con todas aquéllas que puedan optimizar el
uso de data mining, herramientas de legal
question answer, para codificar conocimientos
y reglas de inferencia, entrenar al sistema
mediante ejemplos ajustados a las necesida-
des especificas del usuario y que dan lugar a la
“mineria de argumentos” o argument mining.
La codificacion predictiva, que permite analizar
grandes volimenes de informacién electrénica
procedentes de cualquier tipo de fuente y en
cualquier tipo de formato digital e identificar

la mas relevante en el contexto de un determi-
nado proceso judicial de una manera mucho
mas efectiva y rapida que cualquier equipo de
abogados y, por supuesto el discovery.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

En mi opinidn, la mayoria de las barreras estan
relacionadas con aspectos relativos a las per-
sonas y a las organizaciones, que podriamos
concretar en tres. La primera, la vision limitada
de algunas personas para aceptar la tecnolo-
gia, las profundas resistencias al cambio en
profesionales que ante lo desconocido y lo
que representa la introduccién de otra forma
de hacer las cosas, para think out the box,
pero también el miedo a saber como afectara



‘ ‘ Tecnologia si, pero no cualquier
tecnologia. La adquisicion de la

tecnologia debe ir acompanada
de inversion en la capacitacion
de las personas. La profesion
Juridica siempre ha tenido un
alto componente predictivo

y analitico, la tecnologia
simplemente lo ayudara a
multiplicarse, aun no sabemos
hasta cuanto, y probablemente

no llegaremos a saberlo , ,
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al desempeiio particular esa otra forma de
hacer las cosas, sobre todo en relacién a la
posible destruccion de empleo.

La segunda, la rocosidad de ciertas estructuras
organizativas en las entidades, tanto privadas
como publicas, muy osificadas y fuertemente
jerarquizadas. Estar abierto a la innovacion es
un tema cultural, de clima de la organizacion,
que debe facilitar la existencia de ecosistemas
para promover nuevas ideas e innovaciéon y
generar redes neurales de creatividad, tanto a
nivel interno como externo, que permitan apa-
recer nuevas férmulas, e incluso simplemente
mejorar las existentes.

Y por dltimo y, en tercer lugar, el tiempo. O la
falta de tiempo. De tiempo para formarse, para
pensar, para debatir con los equipos y/o con
los clientes, tiempo para desarrollar proyectos
innovadores, prototipar y pensar en como se
van a afrontar los nuevos desafios. Las tensio-
nes de las cargas profesionales del dia a dia
suelen imponerse sobre la necesidad de pensar
a medio plazo, de permitir aplicar un “filtro de
innovacion" a lo cotidiano.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Cuando hablamos de Legal Tech nos referimos
a la adopcion de la tecnologia como un instru-
mento para la mejora de los servicios juridicos,
y en dicho término comprendemos multiples
aplicaciones y herramientas de software que
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permiten la mejora de dichos servicios y se
unifican con el mismo. Precisamente por la
multilateralidad que permite y las opciones que
la utilizacion sobre todo de la |IA parece situar
a las asesorias de empresa dentro del area de
actividad de la profesidn juridica que se vea
mas impactada.

La razén, por las posibilidades de tra-

bajo colaborativo, de utilizacién de la
tecnologia on cloud, de introducir las he-
rramientas tanto de codificacion predictiva,
como de mineria de argumentos como de
gestion interna. Uno de los retos de la trans-
formacion digital es la gestion del dato, el
procesamiento masivo de datos, pero para
poder avanzar en Legal Tech tenemos que
asegurar que ese proceso de transformacion se
encuentra definido e implantado en la organi-
zacion. Desde ese punto, las funciones de las
asesorias permiten una vision 360° que deben
contribuir a priorizar en las agendas (organiza-
tivas y econdmicas) esta tendencia.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

La respuesta es si, pero con matices. Parece
necesario el refuerzo de la inversion en
tecnologia, ahora bien, no respondiendo
simplemente a las tendencias de mercado,
sino mediante un estudio y analisis detallado,
partiendo de un acertado diagnostico habra
que calibrar cuales son las mejores opciones y
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soluciones para generar un entorno favorable
al crecimiento, a lainnovacién y a la liquidez
organizativa. Tecnologia si, pero no cualquier
tecnologia, una vez mas, la capacidad de
personalizacidn en la satisfaccion de la de-
manda es la clave, y para ello testear tanto a
los clientes internos como externos.

Ademas, no son poco frecuentes los casos en
los que la adquisicién de tecnologia se queda
en un mero proceso de almacenamiento de
un nuevo software, una nueva aplicacion. Por
eso, si con matices, porque la adquisicion de
la tecnologia debe ir acompafnada de inversion
en la capacitacion de las personas. De nada
servira la tecnologia sino va acompanada de
un plan de implantacién y uso, para el que
seran necesarias las personas de la organiza-
cion, su formacion y capacitacion, la dotacién
de competencias digitales, pero también del
pensamiento critico y habilidades cognitivas
que permitan, en cada caso, ofrecer respuesta
a las preguntas que se planteen.

Han cambiado las preguntas, por lo que las
respuestas tradicionales ya no sirven, aunque
si recordamos la frase del juez Oliver Wendell
Holmes hace ya mas de cien afios, cuando
afirmaba que las “profecias acerca de lo que
los tribunales haran realmente, y nada mas
pretencioso que eso, es lo que yo entiendo
por Derecho”, la profesion juridica siempre ha
tenido un alto componente predictivo y ana-
litico, la tecnologia simplemente lo ayudara a
multiplicarse, aun no sabemos hasta cuanto, y
probablemente no lo sabremos.

‘ ‘ Tras la pandemia, se mantendra

el protagonismo de la tecnologia,

y con ella el trabajo en remoto,
como un modelo organizativo

que permita aprovechar con
eficiencia los recursos publicos,
recuperando también la atencion
presencial. La tecnologia debera
Servir para generar nUEVOS espacios
relacionales, pero sobre todo tiempo
de calidad para una escucha activa

y no solo externa , ,

© Imagen generada con DALL-E




1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Los ultimos afios han transformado, para
todos, no solo la percepcion de la realidad sino
la realidad en si misma. Las crisis y los ciclos
econdémicos son consustanciales a la evolu-
cién y acontecen al compas de las acciones

y reacciones que van teniendo lugar. Sin
embargo, en los ultimos anos se han sucedido,
de manera abrupta, una serie de sucesos que
han transformado el escenario geopolitico y la
realidad social y empresarial para siempre.

La vision de los expertos | Pilar Cuesta

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Son muchas las transformaciones operadas
en muy poco tiempo a raiz de la pandemia.
Los principales cambios que han venido, a mi
juicio, para quedarse, son la sostenibilidad y la
digitalizacion. La Agenda 2030 y sus compro-
misos han recibido un apoyo renovado, con un
empuje notable en materia de independencia
energética e implementacion de politicas

ESG —impulsadas, en el &mbito que nos atafie,
especialmente por la Unién Europea—. Por otro

FUNDACION
© BREAK THE LIMITS 2023 | IARANZADI LA LEY

lado, la toma de conciencia de la necesidad de
la tecnologia, de sus recursos y herramientas, y
la relevancia de la digitalizacion, ha sido una de
las conquistas de estos dos ultimos afos.

Entre los aspectos que no se han consolidado
podria identificarse el teletrabajo, que, aun-
qgue mas generalizado, esta sufriendo cierta
reticencia por parte de las empresas, como
se ha evidenciado con las nuevas politicas de
personal en twitter.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Anticiparse y formarse. Anticipacion (sobre
todo regulatoria) y formacion (tecnoldgica y
digital) son las Unicas medidas que pueden
servir ante circunstancias que son imprede-
cibles e inciertas. La mayor preparacion dota
siempre de mas recursos para afrontar retos y
adversidades, de manera que anticiparse a lo
desconocido dotandose de conocimientos y
herramientas es la mejor opcidn.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

En esencia, todas aquellas en las que puede
utilizarse la inteligencia artificial para analizar
documentacion, antecedentes, doctrina, juris-
prudencia... todo lo que comporte un analisis
automatico de contenidos que permita extraer
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informacién y conocimiento suficiente para la
toma de decisiones.

La IA es especialmente util para acceder a
grandes cantidades de informacion y cribarla
con objeto de arrojar unos parametros que
doten de un conocimiento previo suficiente
para la toma de decisiones; decisiones que

en Ultima instancia exigen un componente
humano y por tanto precisan de la intervencion
ultima de un jurista.

Esta gran "nueva ola" del mundo legal que

es el Legal Tech, implica la confluencia de la
tecnologia y el derecho, facilitando no sélo la
toma de decisiones, sino también la gestion
de procesos gracias a la tecnologia y al uso de
los datos. Ejemplo de ello son los asistentes
digitales que se usan como soporte y aten-
cion a clientes o para ventas o marketing, las
plataformas de Smart contracts que permiten
automatizar determinadas clausulas de contra-
tos o incluso contratos integros que se firman
con tecnologia blockchain, o los proveedores
de servicios de firma electrénica, ademas de la

Los principales cambios
que han venido para
quedarse son la
sostenibilidad y la
digitalizacion. La Agenda
2030 y sus compromisos
han recibido un apoyo
renovado, con un empuje
notable en materia de
Independencia energética
e implementacion de
politicas ESG

Las areas de actividad mas afectadas por el
Legal Tech en el futuro seran aquellas en las
que haya una mayor cantidad de actividades de
alto consumo de recursos humanos pero poco
valor anadido, donde la tecnologia y el proce-
samiento de lenguaje puedan aportar valor, por
ejemplo, todas aquellas areas en las que se
produzca una abstraccion masiva de datos.

En estas areas, el uso de la capacidad de
procesamiento para el andlisis de situacion,
en especial cuando se trata del manejo de
grandes cantidades de informacion, es espe-
cialmente util para la toma de decisiones que
exigen una valoracion previa del contexto;
siendo la decisién ultima siempre humana.

7. ¢Aumentara su inversién en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Paradojicamente el futuro es mas incierto para
aquellos que no abrazan la incertidumbre como

evidente repercusion del chatbot DoNotPay. ejecutivos tienen que ser mas valientes, asu-
miendo una mayor capacidad de adaptacion
para afrontar nuevos retos. Audaces fortuna
juvat. Es necesario formarse y comprender las
nuevas tendencias, como la sostenibilidad, y la

digitalizacién y la IA.

un elemento consustancial a lo imprevisto y
desconocido. La inversion tiene que ir ligada

no tanto a "herramientas y tecnologia”" como a
“educacion y formacién" que permita entender
y utilizar aquéllas. En un escenario como el ac-
tual hay que aumentar la inversion, en especial
la destinada al aprendizaje y a la formacién que
permita entender de manera mas aqgil y usar de
manera mas eficaz, los recursos que la tecno-

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Las barreras son las mismas que en cualquier
sector y organizacion, es decir, las reservas que
producen las novedades, en ocasiones consi-
deradas como modas pasajeras, en especial

en un sector tan tradicional como el legal. La
toma de decisiones por parte de los directivos/

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/

impacto el Legal Tech en el futuro? logia pone a nuestra disposicion.



Alberto Estrelles  }
Socio director de KPMG Abogados

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Los profesionales del Derecho estan sufriendo
como todos los demas la situacion de in-
certidumbre generada y generalizada a nivel
practicamente global por esta sucesion de
acontecimientos extraordinarios. Basicamente,
no somos distintos de los profesionales de
cualquier otro sector. Ante este escenario, la
profesién en general esta sabiendo adaptarse
a las demandas y necesidades de nuestros
clientes y al crecimiento exponencial de nueva

La vision de los expertos | Alberto Estrelles

regulacidén surgida como respuesta a esta
acumulacion de distintas crisis. El reto es ser
capaces de acompanar a nuestros clientes
para que puedan afrontar de la mejor manera
posible las dificultades derivadas de la inesta-
bilidad geopolitica mundial. Esto es un desafio
y a la vez una oportunidad para ayudarles
tanto en la adaptacion a las ventajas que
puede suponer la nueva legislacion como en
sus procesos de planificaciéon, modernizacion,
digitalizacion y uso de tecnologia en busca de
una mejora de su eficiencia y productividad.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
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otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Lo mas evidente es que hemos recuperado
definitivamente la posibilidad de mantener

el contacto personal con nuestros clientes

y colegas. Esto ha supuesto un cambio de
escenario fundamental para el asesoramiento
en el derecho de los negocios y el gjercicio
diario de la profesion. Y es muy positivo. Pero
también son positivos algunos de los cambios
que nos trajo la pandemia y que han venido
para quedarse

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Es dificil imaginar como puede ser una hipoté-
tica proxima crisis, asi que resulta complicado
a priori dar una respuesta precisa a esto.
¢Quién imaginaba que se iban a producir

las crisis que estamos atravesando ahora?

En cualquier caso, creo que es fundamental
que las organizaciones avancen en su pro-
fesionalizacion en todos los ambitos. Y en

su crecimiento, organico o inorganico. Las
organizaciones de mayor tamafo deben ser

el espejo en el que se miren las que son mas
pequenas para ganar en valor y solidez. La
transformacion digital y de operaciones es,

en mi opinion, otra de las tareas ineludibles
para todos en aras de la eficiencia y la mejor
preparacion posible ante una nueva situacion
de crisis. Esta transformacion digital debe ir
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acompanada de sistemas de ciberseguridad
robustos, ya que las amenazas en este ambito
avanzan a la misma velocidad, si no mas, que
la propia tecnologia.

Por otro lado, el cambio climatico es una
realidad ante la que debemos actuar todos los
actores de la economia. Las empresas deben
adoptar un papel proactivo y ser conscientes
de que este papel tiene un impacto positivo
directo en términos de acceso a financiacion.
Es un hecho que ahora mismo los factores
ESG estan en el punto de mira de todos los
inversores y grupos de interés como parte de
su creciente escrutinio a las empresas.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

En general, todas las areas del sector legal y
fiscal se enfrentaran, en mayor o menor grado,
a una necesaria disrupcion, porque avanzar en
la transformacidén ya no es una opcidn. Sélo de
esta forma se podra prestar un mejor delivery y
servicio final a los clientes, ya sean internos, en
el caso de las asesorias juridicas corporativas,
o externos, en el caso de firmas y despachos
legales.

No obstante, areas como las que prestan
servicios de M&A, mercantiles, real estate,
laborales, procesales o fiscales se enfrentan,
de forma particular, a desafios renovados y
nuevos modelos en términos de operativa 'y
de digitalizacién, automatizando muchos de

ellos con ayuda de tecnologia legal y fiscal. En
este sentido, las areas legales digitales en los
despachos de abogados representan una gran
oportunidad para reimaginar muchos procesos
y modelos asociados al nuevo negocio digital
de sus clientes (y de las funciones legales que
las atienden), pues los clientes también estan
inmersos en importantes proyectos de trans-
formacion digital.

Innovar pasa por repensar como se pueden
mejorar los servicios legales y fiscales, asi
como los entregables asociados a éstos, tanto
en términos de operativa como de eficiencia,
tiempo y costes. Para ello es muy importante
contar con andlisis de maduracién digital

claro a partir del cual desplegar una hoja de
ruta realista en términos de transformacion

de la funcién legal y fiscal. Aunque parezca de
sentido comun, muchas organizaciones aun no
se han tomado el tiempo de reflexionar sobre la
vision y objetivos pretendidos en este ambito

y evaluar el estado actual de maduracién en

el que se situan. Por otra parte, alinear a los
equipos legales y fiscales implicados en estos
procesos y estrategias de transformacion es,
asimismo, absolutamente clave para la conse-
cucion de estos hitos.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Entre otras, destacaria las siguientes:

Resistencia al cambio y falta en ocasiones
de percepcion real del valor de la transfor-
macion en este sector.

Insuficiente reflexion y examen acerca

de la vision, hitos y objetivos concretos
perseguidos con cualquier proyecto de
transformacion asociado a la funcion legal.

La consideracion que la innovacién del sec-
tor legal pivota exclusivamente en torno a la
tecnologia, cuando, en realidad, es necesario
abordar muchos otros aspectos (modelo
operacional, procesos, personas, recursos,
etc.).

La falta de roles operativos y de negocio
en los equipos legales que puedan servir
de puente con otras areas de las organi-
zaciones para fomentar la transversalidad
y un modelo de desarrollo compartido y
escalable.

Desconocimiento de las herramientas o
modelos disponibles e interoperables para
provocar un cambio efectivo, incluyendo la
maximizacion de aquellas con las que ya se
cuenta.

Falta de alineamiento de parte de los equi-
pos legales en la gestién del cambio.

Formacion de los equipos legales en temas
como la gestion de proyectos legales,
operativa legal, etc.



6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

El Legal Tech ya se aplica a diversas areas de
actividad asociadas a la profesion juridica.
Existen multiples casos de uso para el de-
sarrollo de due diligences (a diferente nivel),
gobierno corporativo, control de filiales, litiga-
cion masa, e-discovery y extraccion de datos
de valor legal, gestion de contratos y obligacio-
nes contractuales, etc.

Sin embargo, se ha producido un aumento
significativo en la demanda y uso de he-
rramientas para el mejor control del riesgo
regulatorio en las organizaciones (dado el
incremento exponencial de la legislacion que
afecta a éstas cada afo). Asi, por ejemplo, cada
vez se requieren mas herramientas como los
radares normativos, de gestion del conoci-
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miento legal (legal knowledge management),
de data & privacy management, de trazabilidad
en el cumplimiento de normativas estratégicas
como ESG o de corte digital.

Esto representa una gran oportunidad para la
aplicacion y uso de herramientas de Legal Tech
especificas que acompaien a la funcién y el
servicio legal, mas alla de aquellas que per-
mitan al despacho la mejora operativa de sus
procesos o de la gestion general.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Si, lainversién en tecnologia es una clave

estratégica para nosotros. Por eso la sequi-
remos incrementando en distintos ambitos.
Por ejemplo, en lo relativo a la digitalizacion
de procesos, ampliando nuestro ecosistema

La inversion en tecnologia es una clave estratégica para
nosotros, y por eso la seguiremos incrementando en ambitos
como la digitalizacion de procesos, la automatizacion, la
analitica de datos, o la inteligencia artificial
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de soluciones desarrolladas para cubrir las
necesidades de nuestros equipos y clientes.
También en materia de automatizacion, para
incrementar la seguridad, precision y eficiencia
de nuestros procesos internos. En la analitica
de datos, con un modelo tendente al analisis
predictivo, prescriptivo y cognitivo aplicado a
grandes volimenes de datos. O en inteligencia
artificial, para reforzar -de una manera medida
y responsable- nuestra forma de afrontar la
toma de decisiones, la definicion de estrategias
o la evaluacion de riesgos.

El objetivo principal de todas estas inversiones
es que se materialicen en la capacitacion
digital continuada de nuestros profesionales.
Confiamos en que nuestros abogados y fisca-
listas sean quienes mejor las aprovechen para
generar beneficios medibles y duraderos en la
prestacién de nuestros servicios.

Por ello, ademas de seguir incrementando los
recursos y capacidades de los equipos del des-
pacho dedicados exclusivamente a impulsar la
transformacion digital de la funcién legal, fiscal
y de RR.HH., hemos apostado por construir la
comunidad KPMG Digital Ambassadors, que
actualmente cuenta con mas de 100 profesio-
nales de distintas areas de especializacion.
Estos profesionales participan activamente en
diversas iniciativas y proyectos de digitaliza-
cion y en las rutas formativas sobre el manejo
practico de aquellas tecnologias que conside-
ramos mas relevantes para nuestra profesion.
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1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econdomica actual en Espana?

Nos ha demostrado que, como profesionales,
debemos ser mas eficientes, previsores y
meticulosos, e intentar estar aiin mas cerca

(si eso es posible) de nuestros clientes, para
asesorarles en toda cuestion que le permita
sortear una situacion de crisis. Tenemos

que estar preparados para transformarnos y
adaptarnos ante futuras situaciones inciertas
como las que venimos viendo. La adaptabilidad
se ha configurado como una capacidad indis-

pensable hoy dia si buscamos ofrecer nuestros
servicios con resultados iguales o superiores,
independientemente del contexto.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

El confinamiento nos obligé a acelerar una
transformacion digital, en la que llevabamos

ya afhos trabajando. Hemos ido aprendiendo a
optimizar el servicio gracias a la implementa-
cion de nuevas tecnologias que han marcado la
hoja de ruta en la relacién con colaboradores y

clientes. Nos adaptamos rapido al teletrabajo
que tuvo inmejorables resultados y decidi-
mos mantenerlo con la puesta en marcha de
nuestro programa Smart Work, una iniciativa
pionera en el sector, que combina la presencia-
lidad en la oficina y el teletrabajo.

Por ultimo, es importante subrayar que la
pandemia nos recordé la importancia de poner
la salud, tanto personal como la del planeta,
en el centro y ahora debemos mantener los
habitos de produccién y consumo aprendidos
para reducir la huella de carbono.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Prepararse para una situacion de crisis pasa
inexorablemente por identificar los riesgos

y posibles impactos en nuestra actividad
basica. Teniendo en cuenta las situaciones

de incertidumbre que venimos sorteando los
ultimos anos, es necesario contar con planes
de contingencia que, en conjuncion con los es-
tratégicos, faciliten una actuacion rapida para
adaptarse a futuras circunstancias inciertas.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

Todas las areas del Derecho empresarial deben
estar a la vanguardia en el uso de nuevas
tecnologias. Los clientes exigen despachos



tecnoldgicos que aprovechen al maximo las
nuevas herramientas tanto para reducir proce-
sos burocraticos, brindar una mejor experiencia
de servicio al cliente o aumentar la productivi-
dad de los profesionales, como para avanzar en
la consecucion de objetivos sostenibles.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Para avanzar en este terreno deben ir armo-
nizadas innovacion e implantacion, lo que
requiere, primero, de expertos que ayuden al
desarrollo de nuevas herramientas de trabajo
y, segundo, de un equipo de trabajo habilitado
para el uso de esas nuevas tecnologias, en
continua formacion respecto a esos avances.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

La gestion documental sera una de las mas
beneficiadas y en la que mas foco ponemos
ya que hemos comprobado que facilita el
trabajo, aumenta la productividad y permite a
los profesionales tener un mejor acceso a la
informacion, de cara siempre a optimizar el
servicio al cliente. Otras areas en las que las
herramientas Legal Tech son un factor muy
importante: gestidn de contactos y clientes,
analisis de contratos y de riesgos, asi como
confidencialidad y seguridad.
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7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Si, las firmas que sean mas agiles y utilicen

de modo eficaz la tecnologia para mejorar sus
capacidades y habilidades seran mas resisten-
tes y relevantes en el sector. Definitivamente,
apostamos por la innovacién continua.

Las areas en las que las herramientas legaltech constituyen
un factor muy importante son la gestion documental (para
nosotros la principal y en la que mas foco ponemos), la
gestion de contactos y clientes, el analisis de contratos y de
riesgos, la confidencialidad y la seguridad
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1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econdmica actual en Espana?

La dificil situacion que recientemente han atra-
vesado Espafay el resto de los paises tanto a
nivel social como econémico ha generado que
los distintos perfiles profesionales que forman
parte del sector legal pongan de manifiesto

la necesidad de tratar de analizar cémo estos
sucesos podian afectar a los clientes y de qué
manera ellos podian aportar su conocimiento
y experiencia para ayudarles en la resolucion
de sus problemas. En un contexto de inflacion,

crisis de suministros e incremento del precio
de la energia, entre otros factores, esto no ha
hecho sino acrecentar dicha necesidad en los
despachos de abogados de acompanar a las
empresas en la busqueda de aquellas solucio-
nes que mejor se adapten a sus necesidades
en cada momento concreto, integrando dis-
tintas capacidades y analizando al detalle las
particularidades de su negocio segun el sector
en el que operan.

2. ¢{Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Uno de los principales cambios que la pande-
mia genero en los despachos de abogados fue
la necesidad de implantar modelos de teletra-
bajo fruto de las restricciones ocasionadas por
el COVID-19. Dicho sistema de trabajo, lejos de
haberse disipado, ha permanecido en el tiempo
de forma estructural y hoy en dia es una herra-
mienta que impacta de forma positiva en los
bufetes gracias a que favorece la implantacion
de medidas en materia de flexibilidad y con-
ciliacion de los profesionales. Por otro lado, el
aumento de la presencialidad y la celebracion
de encuentros interno en el seno de las empre-
sas ha producido que estas hayan retomado
practicas que la pandemia habia interrumpido.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?
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La tecnologia en el sector legal va

a jugar un papel esencial en los
proximos afnos en la medida en que
ayudara a los despachos de abogados
en la automatizacion de labores
repetitivas y en la utilizacion de
plataformas que incorporen métricas
de reporting y KPIs. Por otro lado, el
Legaltech desempefara un rol cada
vez mas activo, entre otros factores,
en la gestion integral de los contratos,
en la gestion de litigios y en la
reduccion de riesgos y costes
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Hay dos cuestiones que son fundamentales
para tratar de mitigar los efectos de una
posible crisis en el corto plazo. Por un lado, la
apuesta por la atraccion y gestion del talento.
Estamos absolutamente convencidos de que
para estar preparados de cara a una posible si-
tuacion de crisis las empresas deben escuchar
a los profesionales que componen su organiza-
cion y entender las necesidades que demandan
en materia de flexibilidad y conciliacién. Por
otro lado, es importante abrazar la innovacion
de manera transversal a toda la organizacion,
tanto desde el punto de vista de la gestion del
cambio a nivel interno como en la busqueda de
soluciones innovadoras que sean diferenciado-
ras y aporten un mayor valor anadido al cliente.

4. ;Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

Una de las areas que se enfrentara a una mayor
disrupcion en los préximos afnos sera la de
Derecho Fiscal. Este departamento debera
hacer frente a numerosos retos a gran escala
debido a que las empresas cada vez tienen

un papel mas global donde el asesoramiento
fiscal y tributario cobra una especial relevancia
para afrontar dichos retos, apalancado sobre:
herramientas de gestion del conocimiento que
permitan optimizar la utilizacién de la infor-
macion fiscal; la integracion de herramientas
que aumenten las capacidades para atender
los servicios de cross-boarding o la mejora en
el disefo e implementacion de procedimientos

de entrega. En este punto, el asesor fiscal
jugara un papel determinante de cara a que las
compaiias cumplan de forma rigurosa con sus
obligaciones fiscales no sélo de forma reactiva
sino a través de la apuesta por la prevencion y
buen gobierno en el ambito tributario.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

A pesar de la gran evolucion que ha llevado

a cabo sector legal en los ultimos afios en
materia de innovacion, algunas de las barre-
ras a las que se enfrentan los despachos de
abogados en este ambito son: el andlisis del
coste econémico y financiero que supone el
desarrollo e implementacién de herramientas
innovadoras y la espera de retorno en el corto
y medio plazo; la gestidn del cambio en lo que
a la adaptacion del profesional se refiere ante
este tipo de procesos y la inversién en tiempo
y recursos para que los profesionales de una
organizacion puedan formarse en materia de
innovacion.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

La utilizacion de tecnologia en el sector legal
va a jugar un papel esencial en los préoximos
afos en la medida en que ayudara a los des-
pachos de abogados en la automatizacion de
aquellas labores que sean mas repetitivas y en

la utilizacion de plataformas que incorporen
meétricas de reporting y KPls sobre el trabajo
juridico que desarrollen los profesionales de un
despacho. Por otro lado, el Legal Tech desem-
pefard un rol cada vez mas activo en la gestién
integral de los contratos, desde su redaccion
inicial hasta las distintas fases por las que
atraviese el documento, asi como también en
la gestion de litigios, en su control y gestion,
reduccion de riesgos y costes, entre otros
factores.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Por supuesto. Nuestra apuesta por la tec-
nologia es un factor clave como palanca de
crecimiento y diferenciacion de forma que
dicha inversion tecnoldgica nos haga ser mas
eficientes a la hora de desarrollar nuestro
trabajo, de manera que la tecnologia nos ayude
a ahorrar tiempo en la realizacién de tareas
menos complejas, y eso nos permita dedicar
el mayor nimero de recursos en los asuntos
que generan un mayor valor afiadido al cliente.
En este sentido, en Deloitte Legal actualmente
contamos con un equipo interno de ingenieros
y expertos en tecnologia que trabajan conjun-
tamente con los abogados en la busqueda de
soluciones concretas y en cdmo mejorar la

prestacién del servicio al cliente.
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Silvia Madrid k)
Head of Legal & Compliance UniCredit S.p.A.

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

En situaciones extremas y complicadas como
las enumeradas, los abogados nos hemos teni-
do necesariamente que adaptar tanto desde el
punto de vista de cuestiones juridicas de fondo
(uso de firma electronica ante la imposibilidad
de llevar a cabo firmas presenciales; estudio y
aplicacién de la numerosa normativa aprobada
en la pandemia para los distintos sectores,
especialmente el financiero, incremento de
situaciones pre-concursales y concursales; au-
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mento de los riesgos derivados de la privacidad
y ciberseguridad; revision del impacto de las
clausulas de cambio material adverso y rebus
sic stantibus), como en el dia a dia de nuestro
ejercicio, adaptandonos a trabajar a distancia,
revisando planes de contingencia, mantenien-
do el espiritu de equipo y las obligaciones de
formacion ante la falta de presencia fisica y
de los tiempos socioeconémicos inciertos. En
definitiva, todos hemos tenido que adaptarnos
con celeridad, creatividad e inteligencia.

2. ¢{Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué

otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Destacaria como cambio positivo y que espero
que de alguna manera se mantenga en el tiem-
po, la posibilidad de flexibilizar de algin modo
nuestra manera de trabajar. En la pandemia
constatamos que no es necesaria la presencia
fisica en trabajos como los que realizamos los
abogados, para seguir cumpliendo nuestros
objetivos y ser eficaces. Debido a las nuevas
tecnologias podemos suplir parte del trabajo
presencial por trabajo en remoto, facilitando la
conciliacion y por tanto el bienestar de nuestro
colectivo. Respecto a vuelta a la normalidad,
diria que practicamente en todos los aspectos
hemos vuelto a la normalidad, aunque con una
perspectiva de riesgo distinta, lo que se mani-
fiesta en las adaptaciones correspondientes de
los mapas de riesgo internos por parte de los
Departamentos de Compliance.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Mejorar y optimizar sus sistemas informa-
ticos, que son herramientas basicas no sélo
para funcionar correctamente en su dia a dia,
sino para tener la capacidad en un momento
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dado, de poder continuar con la totalidad de
su plantilla en remoto si las circunstancias lo
requieren. También deberian actualizar sus
planes de contingencia, sus mapas de riesgos
e incorporar medidas especificas para prevenir
brechas de ciberseguridad.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

El area financiera se esta ya enfrentando a

una gran disrupcion con la irrupcion de la
digitalizacion de la economia, las finanzas
descentralizadas, el uso de Blockchain en

el contexto financiero o la tokenizacion de
activos financieros. En consecuencia, los
abogados que nos dedicamos al derecho
bancario y financiero estamos experimentando
la necesidad de adaptarnos y aprender una
vertiente técnica que nunca antes habia sido
necesaria en nuestra profesion, y que seguira
evolucionando, por lo que nos deberemos
seguir adaptando y aprendiendo. Y no sélo el
area financiera, ya que con el desarrollo tecno-
I6gico a gran escala, que incorporara nuestra
actividad social y profesional al metaverso, nos
encontramos ante contextos juridicos de nove-
dosa aplicacion en areas como la contratacion,
responsabilidad civil, seguros, responsabilidad
penal, competencia, propiedad intelectual, que
necesariamente deberan ajustar sus preceptos
y principios generales a la nueva realidad vir-
tual cuyo despegue estamos ya presenciando.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

En mi opinién las principales son el presupues-
to, la burocracia y contar con una direccion que
no tenga la suficiente vision para entender la
necesidad de evolucionar e innovar.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Yo considero el concepto de Legal Tech como
transversal, que afectara en mayor o menor
medida a todas las areas del derecho, puesto
que todas ellas tendran que evolucionar para
adaptarse a las nuevas realidades digitales
socioeconomicas. En algunas areas (como

la financiera), la innovacion técnica y digital
exigird mayor formacion y adaptacion a los
abogados, y en otras menos, pero todas las
areas del derecho tendran necesariamente que
adaptarse a las nuevas realidades tecnoldgicas
que se avecinan.

7. ¢Aumentara su inversién en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Absolutamente. La inversion en tecnologia es
fundamental para el buen desarrollo de cual-

quier empresa.

‘ ‘ Ante la perspectiva de una proxima
crisis, las organizaciones ya
deberian haber comenzado a
mejorar y optimizar sus sistemas
informaticos, a actualizar sus
planes de contingencia y sus
mapas de riesqos, e incorporar
medidas especificas para prevenir

brechas de ciberseguridad , ’
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Head of Governance, Regulatory Affairs and Privacy.
Deputy Secretary Board - Santander Spain

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econémica actual en Espana?

El principal impacto ha sido el tsunami regu-
latorio, no solo por el nimero de normas sino
también por la complejidad de las mismas. La
situacion de crisis econdmica también ha mul-
tiplicado los concursos y reestructuraciones.
Como aspecto positivo, el confinamiento ace-
lerd la transformacion digital de las asesorias
y despachos y, al margen de que han surgido
nuevas formas de trabajar, la conciliacion se ha

visto beneficiada por la flexibilidad que ofrece
el teletrabajo.

En el ambito bancario, se han multiplicado las
iniciativas legislativas orientadas a promover
medidas de alivio, préstamos ICO y moratorias
en la pandemia y aprobacion de Codigos de
Buenas Practicas para los deudores hipo-
tecarios para paliar las consecuencias de la
inflacion y la subida de los tipos. La colabora-
cién publico-privada se ha potenciado estos
afos, pero hay que seguir intensificando el
didlogo entre la Administracién y los bancos
para que no se adopten medidas que puedan
poner en riesgo la estabilidad bancaria.
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2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

La digitalizacion es imparable, aunque hay que
prestar atencioén a colectivos vulnerables para
evitar brecha digital.

El teletrabajo ha venido para quedarse, sobre
todo en determinadas actividades, pero de-
tectamos que los abogados estan volviendo
progresivamente y de manera generalizada a
los centros de trabajo.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Disponer de un marco de gestion de crisis es
clave para afrontar estos eventos que, a juicio
de los expertos, seran cada vez mas frecuen-
tes. Dichos protocolos deben establecer una
gobernanza adecuada de manera que se
vayan escalando los incidentes en funcién de
su severidad y una definicion de las medidas
a adoptar. También aconsejaria formar a los
equipos para que adquieran las competencias
necesarias para gestionar la incertidumbre vy,
por ultimo, hacer un post morten después de
cada crisis, para disponer de lecciones apren-
didas que seran muy utiles en futuros eventos.

63



64

FUNDACION
© BREAK THE LIMITS 2023 | WARANZADI LALEY | Alicia Mufoz

El principal impacto de la
pandemia, la guerra en Ucrania y
la situacion economica en Espana
ha sido el tsunami regulatorio,

por el nimero de normas y por la
complejidad de las mismas. Como
aspecto positivo, el confinamiento
acelero la transformacion digital
de las asesorias y despachos y la
conciliacion se ha visto beneficiada
por la flexibilidad que ofrece el
teletrabajo

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

El area de contratacion tiene en la IA un aliado,
pero también un enemigo, porque las nuevas
herramientas permiten desarrollar documentos
contractuales sin intervencion —o con una mi-
nima intervencion— de los abogados. Lo mismo
ocurrira con las reclamaciones y pleitos masa.
Sin embargo, la automatizacion de procesos
que no aportan valor permitira a los juristas
dedicar su tiempo, conocimientos técnicos e
inteligencia a tareas mas cualificadas.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Informacion y formacion de los profesionales
del derecho sobre las nuevas tecnologias y las
herramientas de Legal Tech, miedo a lo desco-
nocido y cierta tendencia acomodaticia a hacer
las cosas como siempre.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Absolutamente todas en mayor o menor
medida. Precisamente, uno de los argumentos
que esgrimen algunos letrados para no abra-
zar el cambio es que no afecta a su practica
especifica cuando todas se pueden beneficiar
de las capacidades que ofrece la tecnologia.

Hay ambitos en los que el valor que aporta es
extraordinario como procesos de due diligence,
pleitos masa, contratos de adhesion, estanda-
rizacion de acuerdos de consejo y comisiones,
decisiones sobre litigar o no en funcion de los
resultados en asuntos similares, o la tendencia
de los 6rganos judiciales.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Sin duda. La transformacion digital es funda-
mental para ser mas eficientes, reducir costes
(no a corto, pero si a medio plazo) y, sobre
todo, prestar un mejor servicio a los clientes.

La utilizacion de herramientas digitales y la
capacitacion de los profesionales pueden
constituir, ademas, una ventaja competitiva que
hay que aprovechar.



Eugenia Navarro

Profesora de Estrategia y Legal Operations de Esade Law School

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Considero que el impacto puede abordarse

de diferentes perspectivas. Por una parte, se
ha acelerado la transformacion digital de la
abogacia, generando mas eficiencia y una
nueva forma de comunicarnos en remoto que
ha revertido en menos viajes y en teletrabajo.
Mi opinién es que estas dos medidas ayudan a
una mejor conciliacion. Por otra parte, la dificil
situacion econdmica y la crisis que se espera,
han generado que las empresas necesiten
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optimizar sus procesos, segmentar por tipolo-
gias de servicios en funcion de su complejidad
y en definitiva generar estructuras mas agiles,
flexibles que puedan adaptarse a los cambios
inciertos y continuos del entorno. Los profe-
sionales del derecho deben responder también
con eficiencia, nuevos modelos de facturacion
e incluso nuevos modelos de negocio, generan-
do un ecosistema legal mas rico pero a la vez
mas competitivo.

2. ;{Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?
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Sin duda, el teletrabajo y las reuniones en
remoto van a seguir y han impactado en la
forma de comunicarse de las organizaciones,
pero las relaciones humanas y cercanas siguen
teniendo mucho peso y hemos visto como el
sector ha recuperado poco a poco sus eventos
presenciales. La presencialidad en las firmas
ya no sera igual y ademas, han aparecido
nuevos modelos que responden a nuevas
necesidades de los profesionales del derecho,
como el trabajo por proyectos en plataformas
de talento. El impacto de la tecnologia ha
evidenciado que los algoritmos pueden sus-
tituir a los abogados en las tareas repetitivas,
pero no a su criterio. No obstante, el COVID ha
tenido un impacto en la transformacion digital
del sector legal que no tiene retorno.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Pues creo que lo mejor que pueden hacer es
flexibilizar sus equipos, generar cultura del
cambio, formarlos en diferentes disciplinas
ademas del derecho (liderazgo, innovacion,
operaciones legales...) y “repensar” cada uno
de los paradigmas que se creen estables. Se
trata de un cambio de mentalidad que abra
la curiosidad y lleve a pensar mas alla de lo
estandar y a trabajar en equipos multifun-
cionales que puedan abordar los cambios
desde diferentes perspectivas, competencias y
conocimientos.
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4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

El derecho digital y en especial todo lo que
tenga que ver con el metaverso, el blockchain
y la inteligencia artificial. Por otra parte, la
tecnologia que genera eficiencia en la gestion,
nuevos productos y empodera al comprador de
servicios juridicos generara una gran disrup-
cién en los modelos de prestacion de servicios
que cada vez serdn mas diferentes de las
firmas tradicionales.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Para mi, son dos claves: la falta de cultura y el
coste. Creo que en el sector legal no existen
procesos de innovacion y que muchas veces
los abogados se centran en el servicio legal
técnico sin dedicar el tiempo necesario a
revisar los procesos de manera creativa o a
“perder” tiempo innovando en nuevos produc-
tos o servicios. El coste, tanto en tiempo como
en dinero, también genera un freno para el
cambio, muchas veces por desconocimiento y
por la falta de formacioén.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

En la gestion de los modelos de negocio del
sector legal, en la generacion de productos y
servicios, con un gran empoderamiento del
comprador de servicios juridicos. Viviremos
una segmentacion por tipo de servicios y los
modelos seran muy especializados en funcion
de si trabajan en temas de gran volumen que
puedan estandarizarse o en temas singulares
y complejos. El Legal Tech ayudara a crear un
sector legal mas sofisticado, mas rico, pero
también mas competitivo.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Si, porque la inversion en tecnologia afecta
directamente a la competitividad de los profe-
sionales del derecho. Quien no sea capaz de
invertir y de formarse en estos ambitos, puede
quedarse atras en un momento en el que todo
va muy rapido en un entorno incierto y cam-
biante. Pero no olvidemos que la tecnologia es
la herramienta que ayuda a la reflexion estraté-
gica donde el cliente esta en el centro. La clave
esta en analizar y comprender las tendencias
conociendo el mercado en profundidad.

La inversion en tecnologia afecta
directamente a la competitividad de
los profesionales del derecho. Quien
no sea capaz de invertir y de formarse
en estos ambitos, puede quedarse
atras en un momento en el que todo
va muy rapido en un entorno incierto
y cambiante. Pero no olvidemos que
la tecnologia es la herramienta que
ayuda a la reflexion estratégica donde
el cliente esta en el centro




Alvaro Perea

Letrado de la Administracion de Justicia
1

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econémica actual en Espana?

Indiscutiblemente, todos asistimos a un
contexto muy complicado, con una realidad
volatil, cambiante y en la que elaborar hipétesis
y prondsticos es sumamente dificil. En el caso
del sector legal esta complejidad se agrava.

Tomemos en consideracion que el Derecho,
desde su elaboracion hasta su ejecucion,

es una reaccion social ante el entorno y sus
circunstancias. Cuando, como esta ocurriendo
ahora mismo, los parametros de definicion

La vision de los expertos | Alvaro Perea

son alterados continuamente (inflacion,
riesgo sanitario, inestabilidad politica, etc.) las
herramientas juridicas se resienten, por esa
ausencia de conjugacién a tiempo real entre
las normas y su aplicacion con el contexto
contemporaneo.

Si algo ha evidenciado la pandemia o la
invasion rusa de Ucrania es que los marcos
organizativos (publicos o privados) que mejor
reaccionan son aquellos que apuestan por la
flexibilidad, con estructuras de funcionamiento
redisefables, y en los que la creatividad prima
por encima de cualquier otro elemento.

No son buenos tiempos, es verdad. Pero las
mejores ideas surgen en la sombra. El cambio
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de actitud: de reactivo a proactivo, es crucial
para que la crisis en la que nos hallamos todos
inmersos pueda ser también una oportunidad.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Hay que subrayar, antes de nada, que toda-
via nos encontramos en transicion. Esto es
importante.

Aunque la pandemia ha sido superada en sus
aspectos mas agresivos, es obvio que las
evidencias cientificas nos siguen diciendo que
el coronavirus permanece entre nosotros. Y ello
comporta un riesgo que no podemos olvidar.
Seria una irresponsabilidad.

Sehalado lo anterior, creo que el principal
cambio en el sector legal (aunque todavia
nos queda mucho camino) es el relativo a la
transformacion digital. De un modo u otro, y
aunque las resistencias siguen siendo dema-
siadas, todos parece que hemos asimilado lo
insostenible del disefio tradicional.

Algunos sectores, como por ejemplo el sa-
nitario o el asegurador, han evolucionado
destacadamente en estos ultimos afios.
Gestiones que antes requerian de la presencia
del interesado hoy se pueden realizar con
plenitud a través de medios digitales. Eso es un
logro extraordinario.
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Sin embargo, los despachos y las administra-
ciones todavia no hemos sabido explotar las
ventajas de la digitalizacion. Se sigue viendo
como un proyecto a largo plazo, cuando es un
presente inexorable. Ha cambiado la actitud y
ha cambiado el paradigma. No es poco. Pero
todavia hay que seguir profundizando. Queda
mucho recorrido.

Un elemento que me parece particularmente
interesante es el del teletrabajo. Con el paso
de los afios, creo que todos podemos convenir
en la idoneidad de las «férmulas hibridas».

La semipresencialidad permite combinar la
creatividad que nace del contacto con otros y
la productividad del desempefo en un ambito
confortable como el doméstico.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Flexibilizar sus estructuras.

Pongo un ejemplo que conozco: la organiza-
cion actual de los juzgados y tribunales en
Espafna es absolutamente rigida. Responde a
un diseno fijo de replicacién sin opcidon minima
de cambio y en el que los reajustes son prac-
ticamente imposibles. ; Resultado? Ineficacia
garantizada y reparto desigual de los recursos
humanos y materiales. ;Quién sufre todo
esto? El ciudadano; nuestro «cliente» (se obvia
habitualmente, pero el contribuyente es quien
sufraga).

Esta arquitectura judicial —inoperante y
decimondnica— se quiere superar con la Ley
de Eficiencia Organizativa que, precisamente,
flexibiliza la organizacion de la planta judicial.
Sin embargo, habida cuenta la inversion pre-
supuestaria que sera necesaria, y como ocurre
con tantas disposiciones normativas, debere-
mos esperar algunos anos para ver como se
traduce la letra de la ley en la realidad tangible
de las cosas.

En cuanto al marco privado, de nuevo:
flexibilidad.

La relacién abogado-cliente ha cambiado
mucho. Las necesidades han evolucionado y
lo que antes era imprescindible ahora no lo es
tanto; surgen nuevos requerimientos.

Con la vista puesta en el factor temporal, creo
que el profesional del sector legal que consiga
ahorrar mas tiempo a su cliente —y en realidad,
también a él mismo— es quien podra sortear

los escollos de estos contextos criticos. No
hablo de la uberizacion del sector; pero creo
que hay que reformular los costes de tiempo en
las relaciones.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

Indudablemente, todo lo vinculado a Internet y
digitalizacion.

Hoy es dificil de ver, el horizonte parece lejano,
pero todo lo vinculado a metaverso va a revolu-
cionar la vida humana tal y como la conocemos
y, con ella, indefectiblemente, el sector legal
que preserva la convivencia social.

Esta Ultima década —desde 2011 hasta la ac-
tualidad— ha sido la del Derecho de consumo.
Hemos sido conscientes de nuestros derechos
cuando compramos algo o recabamos la

En todo lo que tenga relacion con la preparacion documental.
La automatizacion documental es la gran revolucion
(silenciosa) de las Nuevas Tecnologias en el sector legal, y
para ello es imprescindible una gestion inteligente y racional

de los datos y metadatos



prestacion de algun servicio. No obstante,
todos los indicadores sefialan cdmo la inmer-
sion del individuo en el mundo digital es cada
vez mayor: plataformas de entretenimiento,
distribucion masiva de productos, etc.

¢Qué normas van a regir en el metaverso?
¢Cémo vamos a garantizar las relaciones civi-
les en un contexto virtual? ;Puedo responder
en la vida real de lo que hago en la vida virtual?

Insisto: parece ciencia ficcidn, pero estamos
mas cerca de lo que cualquiera pueda pensar,
y la opcidn que introducen estos instrumentos
digitales no es desdenable: ;Queremos ser
nosotros mismos o preferimos ser otros en
otra realidad?

Matrix (si se me permite la expresion) exigira
de normas, contratos, abogados y, seguramen-
te, también de jueces.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Principalmente, culturales.

Cambiar algo exige alterar un principio muy
humano: el de comodidad.

Ademas, el sector legal es definitoriamen-

te conservador. Esto hay que entenderlo.
Aplicamos una ley y cuando esto cambia no es
sencillo: hay que estudiar, redisefiar los mo-
delos, explicarselo al cliente, al ciudadano... El
profesional del sector legal es reaccionario.
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Siendo conscientes (todos) de nuestro sesgo,
el paso siguiente deberia ser modificar la
actitud y promover aquellos cambios que
comporten utilidad a nuestro trabajo.

En cualquier caso, creo que se hace poca
pedagogia en general, y sin una explicacion
fundamentada de lo ventajoso de lo nuevo es
razonable que haya personas que sigan prefi-
riendo lo viejo. Hay que invertir en exposicion y
demostracion.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

En todo lo que tenga relacion con la prepara-
cion documental.

Participamos en un ambito profesional en el
que los documentos (contratos, resoluciones,
actas, etc.) son vitales. Y ello trae razon de la
proporcion de seguridad juridica que garantiza
el soporte documental.

Esto no va a cambiar. Pero la forma de ge-
neracion, ordenacion y ejecucion de esos
documentos, si.

La automatizacion documental es la gran revo-
lucidn (silenciosa) de las Nuevas Tecnologias
en el sector legal. Ahora bien, para ello es im-
prescindible una gestidn inteligente y racional
de los datos y metadatos, cuestion que todavia
es ajena en muchas organizaciones.
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A mi juicio, la Unién Europea deberia estimular
a través de todas las formulas posibles la
implantacion de software de automatizacion
documental en las empresas y, por supuesto,
en todas las presentes en el sector legal. Las
mejoras en los marcos de administracion
publica y despachos serian incalculables.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Necesariamente.

La tecnologia es parte insustituible de nuestro
presente. Si algo puede ayudarnos a superar la
complejidad del escenario actual es, precisa-
mente, la tecnologia.

Hay que analizar bien y con rigor dénde
estamos, qué queremos, y cdmo podemos
obtenerlo. Esa es la clave. Quiz4, a mi juicio,
el principal defecto asociado a la tecnologia
es que obviamos su naturaleza puramente
instrumental. No es un fin en si mismo, sino
una herramienta. Pensamos que la tecnologia
es buena per se, y esto es un error grave: la
tecnologia es buena para algo. ;Qué es ese
algo? Lo que nosotros definamos.

Como intento subrayar: tal vez somos pocos
reflexivos, pero, sin lugar a dudas, la tecnologia
sera crucial para recuperar la confianza y la
estabilidad. En el sector legal y en la sociedad
de un modo mas amplio.
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Pedro Pérez-Llorca

Socio director de Pérez-Llorca

1. ¢Qué impresion tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Visto con perspectiva el impacto ha sido
menor, hemos conseguido proteger nuestras
plantillas y organizaciones, y seguir ayudando
a nuestros clientes con el Derecho como
herramienta.

2. ;Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

La pandemia ha quedado muy atras y en
nuestro caso la normalidad es absoluta. Se

aceleraron algunos avances tecnoldgicos que
probablemente habrian ocurrido de forma mas
gradual.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

La proxima crisis volvera a sorprendernos; si
no, no seria crisis. Asi que solo cabe seguir
trabajando muy bien el escenario de nor-
malidad: ganarse y conservar a los mejores
profesionales, asesorar a los clientes con
excelencia juridica, servicio agil y compromiso
sin reservas, mejorar continuamente la organi-
zacion y dotarse de los recursos 6ptimos. Para
ser fuertes cuando llegue la sorpresa.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro - para bien o para mal - y por qué?

Aquellas a las que alcance la inteligencia arti-
ficial. Creo que seran todas, y que el impacto
sera positivo.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Probablemente, la estructura de capital de las
firmas. El partnership es la férmula idénea para
ganarse, conservar y motivar a los mejores
profesionales, y por ello lo abrazamos. Pero
produce organizaciones con capital escaso,
estrategias de solo medio alcance, e inversion
limitada.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Dependera del tech que se nos ofrezca en

cada caso. Como he dicho antes, pienso que la
inteligencia artificial va a producir una trans-
formacion, probablemente general y espero que
positiva.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Siempre hemos invertido en tecnologia todo lo
que hemos podido, y asi seguiremos.
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‘ ‘ La proxima crisis volvera a
sorprendernos; si no, No seria crisis.
Asi que solo cabe sequir trabajando
muy bien el escenario de normalidad:
ganarse y conservar a los mejores
profesionales, asesorar a los clientes
con excelencia juridica, servicio agil
y COMpromiso sin reservas, mejorar
continuamente la organizacion y
dotarse de los recursos optimos , ,
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1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion economica actual en Espana?

Podriamos decir que la pandemia ha sido el
detonante de una serie de acontecimientos que
nos han hecho retomar el famoso concepto
acufado en los afos 90: el “entorno VUCA", un
contexto que se caracteriza por la volatilidad,
la incertidumbre, la complejidad y la ambigtie-
dad —en inglés, Volatility (V), Uncertainty (U),
Complexity (C) y Ambiguity (A)-.

En este entorno tan cambiante, con situaciones
inusuales y grandes retos, los profesionales

del derecho debemos ofrecer una respuesta
agil, eficiente y disruptiva, todo ello, desde una
perspectiva de cumplimiento normativo y de
proteccion de los derechos fundamentales.

Creo que el primer impacto evidente tiene
que ver con la digitalizacion, pero, sobre todo,
en como nos hemos adaptado a esta nueva
realidad, de una forma rapida y natural sin
precedentes.

Asimismo, este entorno VUCA ha puesto en
valor a los profesionales del derecho, posicio-
nandolos en una posicion protagonista. El valor
afiadido de nuestra profesion se ha manifes-
tado cuando las circunstancias han requerido
dar una respuesta rapida y de calidad a los

enormes retos derivados de estas situaciones
excepcionales.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Afortunadamente, la digitalizacién se ha
instalado en nuestro dia a dia de forma definiti-
va. Los procesos digitales, tales como la firma
digital, la gestion automatizada de los tediosos
procesos manuales, como la gestion de con-
tratos, han pasado de ser objetivo, a constituir
nuestra realidad.



La mentalidad también se ha transformado

y nuestra sociedad de hoy demanda mayor
flexibilidad laboral, especialmente, en cuanto a
teletrabajo y optimizacion de desplazamientos,
formaciones, viajes y reuniones presenciales.
Por otro lado, también han cambiado nuestra
manera de interactuar con la sociedad, con un
notable desarrollo del comercio on line. Nos
movemos ahora en un nuevo formato mas agil,
flexible y polivalente.

Con ello, creo que los abogados hemos adqui-
rido un perfil mas analitico, con nuevas formas
de entender la profesion y nuevas formulas de
gestion.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Optimismo, disrupcién y diversidad. Las crisis
forman parte de la evolucion natural de nues-
tras vidas y nos ayudan a mejorar, ademas de
exponernos a una tendencia inherente al ser
humano: la reticencia al cambio.

Las organizaciones deben permanecer abiertas
al progreso, pero, sobre todo, al cambio, desde
un enfoque de diversidad. Por lo general, ten-
demos a sentir miedo a lo novedoso y somos
reticentes a aceptar féormulas de respuesta
distintas a las que hemos instaurado en cada
momento, siguiendo los parametros que eran
validos bajo tal coyuntura. Sin embargo, cuan-
do en momentos de crisis, o incluso sin ella,
introducimos cambios o aceptamos puntos de

La vision de los expertos

vista diferentes, practicamente siempre descu-
brimos que hay soluciones brillantes y mejores
formas de dar respuesta a los problemas.

Me encanta el simil nérdico sobre ¢cuando

es el mejor momento para reparar el tejado?
Siempre en primavera, antes de que lleguen las
nieves.

Por ello, creo que las organizaciones deben ser
proactivas, promover la rotacion, la disrupcion,
poner en valor la valentia, la flexibilidad y ser
capaces de generar equipos diversos y poliva-
lentes. En definitiva, considerar las crisis como
oportunidades, anticipandose.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

Simplificando mucho, podriamos distinguir va-
rios tipos de operadores juridicos: (1) aquellos
relacionados con la administracion de justicia;
(2) proveedores de servicios legales tales como
notarios, registradores, procuradores... y, (3)
abogados en ejercicio, ya sea en empresas,
despachos o de forma individual.

Todas las categorias mencionadas, por si
mismas, cuentan con un gran potencial de de-
sarrollo, pero al estar interrelacionadas entre si,
creo que los procesos de digitalizaciéon deben
de evolucionar en paralelo, en base a criterios
comunes y sentando bases sélidas que permi-
tan un desarrollo sostenible y continuado.
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Lo primero es entender las expectativas de
cualquier despacho/departamento legal/or-
ganizacion de justicia y determinar cuales son
los elementos esenciales (puntos clave) y las
prioridades, para desarrollar una hoja de ruta,
desde un estandar de calidad y con un enfoque
de sostenibilidad e integridad.

Entiendo que la Administracion de Justicia
deberia de realizar un mayor esfuerzo, que sir-
viera de ejemplo al resto de operadores, si bien,
en la practica, la iniciativa privada es quien esta
abanderando los procesos de digitalizacion y
demostrado la eficiencia de los mismos.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

La primera barrera es la ya mencionada reti-
cencia al cambio.

Una vez superado este gran obstaculo, nos
enfrentamos a la falta de actualizacion y
formacion en temas digitales, a los problemas
derivados de la seqguridad de la informacion

y a la despersonalizacion de los procesos. Es
muy importante establecer criterios de ética

y responsabilidad a la hora de automatizar
procesos y aplicar nuevas tecnologias.

Asimismo, si nos referimos a la administracion
de justicia, la digitalizacién debe de velar por la
salvaguarda de las garantias constitucionales
inherentes a los procedimientos judiciales.

Partiendo de un enfoque centrado en el ser
humano, el disefio y la aplicacién de la digi-
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talizacion debe de llevarse a cabo de forma
responsable, transparente, garantizando la
privacidad, y todo ello en un entorno seguro,
protegido y confiable.

En definitiva, y ya desde una perspectiva perso-
nal, creo que hay que desarrollar una habilidad
fundamental como es la capacidad de adap-
tacién a un entorno cambiante, teniendo en
cuenta los riesgos y las oportunidades.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Desde luego, el impacto nos afecta a todos 'y
cada uno de los operadores legales.

Desde el mundo empresarial, en el que me
muevo, la asesoria juridica es una simbiosis de
la transformacion digital que esta experimen-
tando la sociedad y todas las organizaciones
que operan en el mercado.

En la misma medida, todos los operadores
legales, ya sean jueces, LAJ, notarios, registra-
dores, procuradores, abogados, etc., tenemos
que “"abrazar" y acoger esta nueva realidad.
Siempre he pensado que los operadores
legales deberiamos aplicar técnicas de gestion
de proyectos, metodologias agile e incluso,
incorporar en nuestros equipos a profesio-
nales de las nuevas tecnologias, o al menos,
mantener una muy estrecha relacién con otros
expertos.

Por citar algunos ejemplos, confiemos que los
procesos idealmente eficientes y perfectos

se conviertan en una realidad cotidiana, tales
como los smart contrats, la firma digital, la
automatizacion de los flujos de revision y apro-
bacién, la certificacion digital de transacciones,
registros accesibles online, uso de IA, juicios on
line y cualquier otro procedimientos suscepti-
ble de digitalizacién, por no hablar del acceso a
herramientas de gestion documental, bases de
datos de jurisprudencia y herramientas colabo-
rativas que permitan la co-creacion.

En cuanto a &mbitos del derecho, creo que
todo lo relacionado con Propiedad Intelectual,
nuevas tecnologias y seguridad de la infor-
macion es tendencia y estos campos ocupan
actualmente un lugar privilegiado dentro de
nuestra profesion.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Si, creo que una buena inversion en tecnologia
tiene retorno, ademas, de forma exponencial.
Desde luego, hay mucho potencial de mejo-

ra, por ejemplo, en la gestidn de contratos,
aplicacion de robots e inteligencia artificial,
gestion del riesgo, KPIs, etc. Creo que cualquier
profesional que se esté planteando cudles son
sus objetivos y prioridades debe de tener muy
presente la necesidad de acoger a la digitaliza-

cion como su mejor aliada para el éxito.

Las crisis forman parte de la
evolucion natural y nos ayudan a
mejorar, ademas de exponernos
a una tendencia inherente al ser
humano: la reticencia al cambio.
Las organizaciones deben ser
proactivas, promover la rotacion,
la disrupcion, poner en valor

la valentia, la flexibilidad, y ser
capaces de generar equipos
diversos y polivalentes. En
definitiva, se trata de considerar las
crisis como oportunidades
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Jesus Remon -

Socio Presidente de Uria Menéndez

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econémica actual en Espana?

La pandemia, mas alla de la tragedia que
hemos sufrido, ha supuesto un avance en la
utilizacion eficiente de los recursos tecno-
I6gicos. En particular, hemos normalizado el
teletrabajo —con lo que supone de flexibilidad
para la organizacion—y las audiencias y reu-
niones virtuales, que evitan gastos y pérdidas
de tiempo.

La guerra de Ucrania es un drama que nos toca
de cerca. Sus efectos sobre la crisis energética

La vision de los expertos | Jesis Remdn

y los problemas de la cadena de suministros
han determinado la politica econdmica de
muchos paises. Un efecto es el aumento de

las operaciones y necesidades de asesora-
miento en el sector energético. Su impacto
sobre la situacidon econdmica espafola se esta
empezando a sentir en el incremento de las ne-
cesidades de reestructuracion de las empresas
y en un paulatino crecimiento de la litigiosidad.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

FUNDACION
© BREAK THE LIMITS 2023 | IARANZADI LA LEY

Se va a mantener el teletrabajo como forma
normalizada de flexibilizacion en la organi-
zacion de nuestra actividad, asi como las
reuniones virtuales, que evitan viajes y gastos
prescindibles. Las audiencias de fondo en
grandes procesos y arbitrajes tienden, sin em-
bargo, a volver a celebrarse presencialmente.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
préxima crisis?

Nos hemos acostumbrado a vivir en un “es-
tado critico". Desde el afo 2007 se han ido
sucediendo crisis y transformaciones que han
supuesto, al mismo tiempo, oportunidades pro-
fesionales. La ciencia y la tecnologia nos han
ayudado decisivamente a superar la pandemia.
La necesidad de una permanente adaptacion
tecnoldgica es una ensenanza, que teniamos
ya asumida pero que se ha visto reforzada en
los ultimos afos.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

La actividad econdmica exige soluciones agiles
y eficientes. La aceleracion de los cambios y la
creciente complejidad de los problemas en un
marco globalizado esta suponiendo una cierta
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transformacion del papel del abogado: no bas-
ta con ser un competente técnico en Derecho;

sino que es preciso conocer los problemas del
sector y de la empresa para proponer solucio-

nes eficaces.

Las nuevas formas de financiacién y las
politicas ESG marcan un camino de intensa
actividad. En el comercio internacional, el arbi-
traje ha sustituido en la mayoria de los casos
a lajurisdiccién por la necesidad de encontrar
foros neutrales respecto de la nacionalidad de
las partes del negocio. En los grandes proyec-
tos de construccidn, los dispute boards estan
tomando un gran protagonismo como forma
de asegurar la continuidad de los trabajos y de
las relaciones entre quienes estan llamados a
entenderse. Es seguro que la mediacion civil y
mercantil ird encontrando su lugar para resol-
ver diferencias con formulas que generen valor
para las partes.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Siempre se ha dicho que en la abogacia pre-
domina una cierta inercia conservadora de las
tradiciones. Pero en los ultimos afios dudo que
eso sea cierto. La abogacia es consciente de la
necesidad de adaptarse a los nuevos entornos
gue marca la economia digital, la globalizacion,
la lucha por la sostenibilidad o la proteccién
del medioambiente. La abogacia ha abierto

las puertas, de par en par, a la diversidad y a

la mision de atraer, retener y promocionar el

talento femenino. Y estos vectores impulsan la
innovacion como una linea estratégica esencial
para poder seguir siendo Utiles para nuestros
clientes.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Creo que, en general, sera una gran ayuda
para generar eficiencia en los procedimientos

y evitar tareas que no sean de especial valor
anadido.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Nuestra apuesta por la inversion en tecnologia
es una constante desde hace anos. Sin duda,
los riesgos de ciberseguridad se han incremen-
tado y exigiran inversiones constantes en el

futuro

Nos hemos acostumbrado a vivir en un “estado critico” permanente.
Desde 2007 se han sucedido crisis y transformaciones que han
supuesto, al mismo tiempo, oportunidades profesionales. La
necesidad de una permanente adaptacion tecnologica es una
enseflanza que teniamos ya asumida, pero que se ha visto reforzada

en los ultimos anos



Pablo Sanz

Socio responsable de la Zona Norte EY Espaina

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacién econémica actual en Espana?

Los profesionales del Derecho, lo primero,
somos seres que vivimos en sociedad. Con

lo que diria que, excepto por la gestién de los
problemas o retos legales y regulatorios que
se han planteado a sus clientes, nada distinto
del resto de personas. Si es cierto que la
excelencia técnica debe estar en el centro de
nuestro desempefo y que, situaciones como
las planteadas, pueden acelerar los tiempos
en los que las situaciones cambian, por lo que

La vision de los expertos | Pablo Sanz

quizas si se hayan podido acortar los tiempos
para alcanzar esa excelencia. Pero como en
todas las crisis.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

De las escasas cosas buenas que la pandemia
ha supuesto, una ha sido la aceleracién de la
adopcion de determinadas tecnologias que
facilitan la flexibilidad en la organizacion de los
servicios legales. Y, en mi opinion, también nos
ha ensefliado que siempre no son necesarias
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las reuniones presenciales. Aunque no nos de-
bemos enganar, por caracter y profesion, donde
la confianza es critica, las reuniones fisicas
seguiran siendo absolutamente necesarias.

3. ¢Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Si supiésemos cual va a ser. Pero, al menos yo,
no lo sé, con lo que dificilmente puede saber
qué hacer para prepararse para ella. Pero, pre-
cisamente, es eso lo que debemos hacer, saber
gestionar la incertidumbre. No asumir riesgos
cuyas consecuencias no sepamos controlar y
ponga en peligro nuestro proyecto.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal- y por qué?

Creo que todo el sector legal tiene un reto
primordial, mas que la transformacion digi-
tal, y es la gestion de nuestros equipos. Los
valores, las prioridades, de nuestra sociedad
estan cambiando, y debemos ser capaces de
adaptar nuestras organizaciones a ese cambio.
También, hablando de lo digital, todos aquellos
servicios legales que puedan hacerse, total o
parcialmente, con tecnologia, cambiaran. Pero
esto ya esta pasando. Lo que no va a cambiar
es que la confianza y la excelencia técnica
seguira en el centro de nuestra profesion.
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Ante cualquier crisis,

hay que saber gestionar
la incertidumbre. No
asumir riesgos cuyas
consecuencias no
sepamos controlar y que
pongan en peligro nuestro
proyecto

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Yo creo que ha costado entender que la edad
de piedra no se acabo porque se acabasen
las piedras. Que la innovacion debe surgir de

una necesidad, muchas veces de un pequefio

detalle, no de una tecnologia. Creo que hubo
una carrera en el sector por ser disruptivos,
distintos, y hubo muchas equivocaciones.

Ahora creo que el proceso esta siendo mucho
mas exitoso, con mas pausa, con procesos de
inversion y de ideacion mucho mas trabajados,
con la incorporaciéon de perfiles no juridicos, o

juridicos complementados.

6. ¢En qué area de actividad de la profesion
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Creo que el impacto va a ser bastante transver-
sal. Pero menos de lo que creiamos hace unos
anos. Creo que el "Legal Tech" es el nombre
que estamos dando a la racionalizacién de
trabajos repetitivos, a un aprendizaje mas
rapido por la incorporacion de la tecnologia, a
la reduccion de errores. Todas aquellas acti-
vidades que requieran un tratamiento masivo
de datos ya han transformado su forma de

trabajar, como todo lo relacionado con tareas
que se puedan automatizar o estandarizar.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Por supuesto que aumentaremos la inversion
en tecnologia, pero no por el incierto escenario,
sino porque aporta una mayor calidad en el
servicio, rapidez, facilita la flexibilidad en nues-
tro trabajo. Por eso es importante el analisis de

las inversiones a realizar.




Fernando Vives

1 Presidente ejecutivo de Garrigues

4

1. ¢Qué impresién tiene del impacto que ha
producido en los profesionales del derecho
la pandemia, la guerra en Ucrania y la dificil
situacion econdomica actual en Espana?

Sin duda son todos eventos que estan impac-
tando profundamente en nuestra sociedad,
generando incertidumbre e incluso cierto
desconcierto. Quizas sea ese su Unico elemen-
to comun porque los efectos de cada uno de
ellos son muy diferentes, aunque en todos los
casos, disruptivos.

La situacion economica se ha agravado, efec-
tivamente, por la pandemia y la guerra, pero
al menos por el momento, esto ha tenido un
impacto relativo en nuestro mercado. A finales
del afo 2022, se ha apreciado, sin embargo,
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una ralentizacion en determinadas operacio-
nes, sobre todo de M&A.

En Garrigues, la diversificacion en las activi-
dades y los servicios que prestamos nos ha
permitido seguir creciendo en los ultimos afos
y, hasta ahora, no vemos un descenso en la
demanda de nuestros servicios.

Cuestion distinta es el impacto de la pandemia
en nuestra sociedad y en la economia "de
contacto” a la que tradicionalmente estabamos
habituados. Este nos obliga a ser si cabe mas
exigentes, como lo es el mercado con nosotros,
en la productividad y eficiencia, lo que implica
apostar decididamente por un uso inteligente

y proactivo de la tecnologia. Se ha convertido
en un toépico decir que en estos dos ultimos
ejercicios se han intensificado, como en practi-

camente todos los sectores, nuestros procesos
de innovacion y transformacion digital.

2. ¢Qué cambios realizados durante la pande-
mia piensa que se van a mantener y en qué
otros aspectos hemos vuelto a la normali-
dad previa al COVID?

Creo que la presencia digital y la omnicana-
lidad de nuestras relaciones, se ha acelerado

y convertido sobre todo en algo habitual en
nuestra forma de trabajar. Pero segun se ha ido
avanzando en la "nueva" normalidad, hemos
podido comprobar como se ha alcanzado un
nuevo punto de equilibrio, mas avanzado, entre
lo digital y lo fisico.
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Estamos aprendiendo a sacar el maximo
provecho de esta forma hibrida de desarrollar
nuestra funcion. Probablemente la completa
normalizacion de esta situacion se produzca
cuando la tengamos asumida de forma natu-
ral y no sea un punto particular de reflexion.
Quizas hoy empieza a ser asi. Y esta transfor-
macién de las organizaciones a algo hibrido,
donde el trabajo en red, interno y con clientes
se intensifica fuertemente apoyado por la
tecnologia, puede llevarnos a los abogados a
cambios en la forma en que nos organizamos
mas alla del uso de algunas herramientas
digitales basicas de soporte que venimos
utilizando en los ultimos 15 afios.

3. ;Qué cree que podrian hacer las organiza-
ciones a corto plazo para prepararse para la
proxima crisis?

Las organizaciones pueden prepararse para la
proxima crisis a corto plazo mediante me-
didas que permitan mejorar la eficienciay la
productividad. Y desde luego, en este sentido,
la estrategia de innovacion afecta a toda la
organizacion, también al negocio, incluso al
mas tradicional. En la practica resulta tam-
bién obligado asegurarse de estar al tanto

de los cambios en el entorno para anticipar y
prepararse.

Los planes y visiones para 2025 y la década
de 2030 basados en las principales macro-
tendencias que nos afectan son mas que
nunca criticos y deben estar considerados en

las planificaciones a corto y medio plazo de
nuestras operaciones, pues implican decidir en
qué tecnologias invertimos y adoptamos. Todo
ello, con la intencion de orientar nuestro dia a
dia mas que de acertar en las predicciones.

4. ¢Qué areas del sector legal cree que se
enfrentaran a una mayor disrupcion en el
futuro —para bien o para mal-y por qué?

La actividad mas automatizable y sistemati-
zable de los operadores juridicos va a sufrir
una importante transformacion por la enorme
oportunidad que representa su completa digi-
talizacion en términos de eficiencia y calidad
de servicio.

La conversion en "autoservcio” de algunas
actividades y la transformacion de clientes
en usuarios de soluciones legales para nece-
sidades basicas puede acelerarse de manera
relevante con algunas de las tecnologias que
empiezan a consolidarse en el mercado.

Los servicios que son mas dificiles de auto-
matizar son los genuinamente one to one, que

conforman la mayor parte de nuestra actividad.

En las tareas relativas a estos servicios la
tecnologia seguird jugando un papel secunda-
rio, de soporte.

Sin embargo, en las tareas a las que antes me

referia como de “autoservicio" del usuario, sera
mas facil que la inteligencia artificial sustituya
a la humana, por su caracter repetitivo.

5. ¢Cuales son las barreras que dificultan la
innovacion en el sector legal?

Son varias, y al enumerarlas nos estamos
dejando seguramente alguna. Entre las rele-
vantes, figuran:

Actitud digital del profesional legal. Los
abogados como colectivo somos espe-
cialmente reactivos a la tecnologia. Para
nuestro trabajo ésta es una herramienta
fundamental, pero generalmente en un rol
secundario y de apoyo. Por tanto, el reto es
adquirir la capacitacion digital para desarro-
llar la actitud necesaria hacia los cambios 'y
la adopcidn de la tecnologia. Probablemente
ésta sea incluso una cuestion “existencial”
para aquellos que tengan una carrera profe-
sional mas alla de los proximos diez afios.

Solidez e inercia de las actividades del nego-
cio tradicional. En el caso de los abogados,
las peticiones de nuestros clientes siguen
requiriendo un soporte one to one. Para
muchos de nosotros estas han representado
la practica totalidad de nuestra actividad.

En este sentido, podemos sistematizar y
mejorar la productividad de algunos servi-
cios, creando incluso aplicaciones, pero en
nuestros volimenes de actividad se tardara
en observar la pérdida de peso especifico de
estas actividades.

Capacidad de inversion. El sector legal
retribuye el capital humano atribuyendo la
practica totalidad de los ingresos que se



generan, por lo que es complejo “ahorrar”
para invertir en su transformacion.

La tecnologia, sobre todo la que tiene vocacion
transformadora del negocio, no es precisamen-
te una inversion menor. En otros mercados es
en relacion con ellas donde estamos viendo
aparecer inversores financieros para dar
soporte a la digitalizacion de algunos servicios
legales, de momento los mas estandar.

6. ¢En qué area de actividad de la profesién
juridica cree que va a tener mayor valor/
impacto el Legal Tech en el futuro?

Si entendemos el Legal Tech como concepto
que se refiere a la tecnologia que se utiliza
en los servicios legales, las actividades
profesionales mas afectadas seran aque-
llas caracterizadas por la repeticidn y la
normalizacion.

7. ¢Aumentara su inversion en tecnologia a
la vista del incierto futuro que plantea el
escenario actual?

Estamos ya aumentando nuestra inversion en
tecnologia para hacer frente al futuro "hibrido”
al que nos hemos referido, en el que algunas
de nuestras actividades pueden digitalizarse
y en el que probablemente ampliemos nuestra
propuesta de servicios a la sociedad incorpo-
rando soluciones de negocio digital.

La vision de los expertos | Fernando Vives

FUNDACION 81
© BREAK THE LIMITS 2023 | IARANZADI LA LEY

Las organizaciones pueden
prepararse para la proxima crisis
a corto plazo con medidas que
permitan mejorar la eficiencia y
la productividad. Y desde luego,
en este sentido, la estrategia

de innovacion afecta a toda la
organizacion, también al negocio,
incluso al mas tradicional
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