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Skandinaviens jurister har talat

Norstedts Juridik vill inspirera till

vidare dialog om vara gemensamma
utmaningar for att starka morgondagens
juristbransch.

Vi har ambitioner med rapporten du nu laser. Framtidens jurist 2021 innehaller data fran Norstedts Juridiks och Karnov Groups skandinaviska
undersokning 2021. | rapporten delas insikter angaende hélsa och védlbefinnande i den skandinaviska juristbranschen samt perspektiv pa teknik
och innovation, nya affarsmodeller, arbetsprocesser och reflektioner angadende framtida yrkesméssiga krav och personliga egenskaper. Sist, men
inte minst, beskrivs i arets rapport hur covid-19-pandemin har paverkat och férandrat yrkesverksamma i branschen pa ett djupgdende sétt.



Starkare tillsammans

Norstedts Juridik &r stolta Gver att presentera branschrapporten Framtidens jurist for tredje aret i rad.

Vi menar att juristbranschens hélsa och utveckling gar hand i hand med individens hélsa och mgjlighet
till personlig utveckling. Darfor fordjupar sig rapporten i bade personliga utmaningar och de faktorer
som paverkar organisationer och nuvarande affarsmodeller. Vi hoppas att de insikter som delas ar lika
anvandbara for arbetsgivare som for anstéllda i alla de sektorer som ingar i undersckningen. Vi vill ge
lasarna en djupare forstaelse for var bransch och vara gemensamma utmaningar och inspirera till vidare
dialog mellan jurister angdende vara gemensamma énskemal, angeldgna fragor och de utmaningar som

behover hanteras idag for att mota morgondagens juristbransch.

Tack for att ni delat med er

Uppgifterna och insikterna i denna rapport grundas pa feedback frén fler an 3 300 heltidsjurister i
Skandinavien. Genom djupintervjuer och digitala enkater har ni generdst delat med er av era tankar.
Ett stort tack till er alla for er arlighet, passion och engagemang!

Valkommen till Framtidens jurist 2021.
Trevlig lasning!
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Mycket har hant i juristbranschen under det senaste aret. Den
digitala utvecklingen har fatt rejal fart under pandemin och det
for med sig manga bra saker. Nu behover vi ta vara pa det vi lart
oss och fortsatta var digitala resa — det finns mycket nytt att
testa och implementera och vi bor gora det for vart eget, vara
organisationers och vara kunder basta.

Det ar min forhoppning att Framtidens jurist 20217 kan hjalpa till att
stdrka den juridiska branschen och att rapporten kan fungera som
en kalla for inspiration och en sprangbrada for fortsatt diskussion:
Hur vill vi att framtiden ska se ut, vad behdover vi fokusera pa har
och nu och hur vilka utmaningar behover vi ta tag i.

For mig kdnns utmaningarna kring hélsa och vélbefinnande extra
viktiga att diskutera. Vi bor aldrig kompromissa med var halsa.
Att bryta det tabu kring mental ohélsa som manga i branschen
ger uttryck for kdnns mycket angeléget och nagot jag hoppas att
chefer och ledare kan kraftsamla for att ta tag i.

Trevlig lasning!

k 5 : .
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Alexandra Aquist
VD, Norstedts Juridik




4 omraden
som paverkar
juristbranschen



Covid-19 medforde forandringar
— pa gott och ont

Pa flera omraden har covid-19-pandemin paverkat juristbranschen.
Siffrorna visar att balans mellan arbete och privatliv och psykisk hélsa
inte alltid hanger samman och att det globala spranget mot mer digitala
arbetsprocesser har konsekvenser. Detta understryker behovet av verktyg
for kunskapsdelning och alternativa sétt att arbeta effektivare i ett digitalt
landskap for att undvika intern konflikt och stress, samtidigt som starka
kundrelationer bibehalls.

Den psykiska halsan maste
uppmarksammas

Psykiska halsoproblem préaglar juristbranschen i Skandinavien. Data i
undersokningen visar att alltfér manga i var bransch lider av arbets-
relaterad stress och oro — och hur tabubelagt det ar. Svaren visar att fa
agerar, vilket har haft negativ inverkan pa juristbranschen och kraver
omedelbar uppmarksamhet.
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Ny teknik har det tufft

Innovation och teknisk utveckling &r viktigt nar det géller anpassning till
framtida behov. Legal tech &r ett hett amne, men fragan ar om det utnyttjas
till sin fulla potential och huruvida juristbranschen verkligen ar redo att
anamma det. Detta kan forandras i takt med 6kande krav fran kunderna
och nykomlingar pa marknaden. Utan tvekan behover det ga undan.

Traditionella kompetenser star
infor utmaningar

Juristbranschen har odlat en kultur med fokus pa traditionella
juristkompetenser och specialisering.. Detta kommer att utmanas i
framtiden. Nya organisationsstrukturer, kundernas krav och teknikens
paverkan kommer att 6ka kravet pa fardigheter som kreativ och proaktiv
problemlosningsférmaga.
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3 Skandinaviska lander

3 Sektorer i juristbranschen

3 379 Heltidsjurister
?



Denna rapport genomfors arligen av
Norstedts Juridik och Karnov Group
och baseras pa undersokningsdata
fran Norstedts Juridik, Karnov Group,
Danmark och Lovdata, Norge.

Rapporten ar den forsta i sitt slag som undersoker den skandinaviska
juristbranschen. Alla respondenter i undersokningen ar heltidsjurister.

Rapporten genomfordes i samarbete med det oberoende svenska

analysforetaget Augur.

Metod

- Djupgaende expertintervjuer med jurister i Skandinavien.
- Digitala frageformular som besvarats av 3 379 heltidsjurister

i Norge, Sverige och Danmark.

Sektorer

- Jurister fran offentliga organisationer
« Jurister fran privata organisationer
- Jurister och advokater fran advokatbyraer






Demografi

Respondenter i undersokningen:
Sverige (n = 1 837), Danmark (n = 997), Norge (n = 545)

Man

Storre jurist-/

39%  40%  40% >3 4r 1% 16% 17% 2dvokatbyra 16% 17% 18%
: . Medelstor jurist-

Kvinna 50%  58%  58% 3.5 &r 14% 13% 13% e:jvitlf;tfy':gt d 6% 5% 8%
Avri 9 9 9 2 0 g . Mindre jurist- / 0 o o
Ovriga 2% 2% 2% 6-10 ar 15% 17% 15% advokatbyra 14% 5% 8%

11-20 &r 28% 25% 27% Foretag 15% 11% 15%
3 9 9 9 Organisation (tex . 0 o
S ) % % % % %
21-30 &r 20 18 18 i 5 7 2

23-29 &r 13% 16% 18% <30ar 11% 11% 9% Kommun 8% 10% 1%

30-394r  28%  27%  32% SISl B % S%

40498 27%  28%  24% SurEampEhEiar | 2 37% 44%

50-59 &r 2%  18%  18%

60-69 &r 9% 9% 6%
70+ &r 1% 1% 0%
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Not: siffrorna i de grafer som presenteras i denna rapport ar avrundade till ndrmaste heltal. Darmed kan summan bli mer/mindre &n 100% i vissa grafer.
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Kapitel 1

PANDEMIEFFEKTER

Hur har jurister paverkats
av covid-19-pandemin?
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Introduktion - Kapitel 1

Pandemin har forandrat
juristbranschen i grunden

Covid-19-pandemin har paverkat manga aspekter av
manniskors dagliga liv. Férandringen ar bade positiv

och negativ.

Pandemin gjorde att juristbranschen tog ett stort steg
mot 6kad digitalisering. Men med nya teknikinitiativ uppstar
behovet av nya metoder och verktyg for kunskapsdelning

och personlig utveckling.

Balansen mellan arbete och privatliv i juristbranschen
paverkades positivt. Om man tittar tillbaka pa tidigare
rapporter har denna forbattring behdvts lange

(kalla: Framtidens Jurist 20719 och 2020). Fragan &r hur
man kan dra lardom av dessa insikter .

Att arbeta pa distans kan ge béttre balans mellan arbete och
privatliv, men mgjligheten innebar ocksd utmaningar. Data i
undersokningen lyfter fram individens behov av att tillhdra

en grupp och tydliggor viktiga sociala effekter som inte kan
bortses fran. Mer press ligger nu pa individen att agera och ta

ansvar for sin egen dagordning och planering.

Data illustrerar att &ven om balansen mellan arbete och
privatliv har forbattrats under pandemin sa har den psykiska
halsan och valbefinnandet i juristbranschen inte gjort det.
Problemen med den psykiska halsan och vélbefinnandet 6kar
i juristbranschen — och behover omedelbar uppmarksamhet!

Framtidens jurist 2021
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Pandemin och distansarbetet
har tydliggjort hur viktigt det
ar att ha uppsikt och se till

att var personal mar bra bada
fysiskt och psykiskt. Sarskilt
de yngre ar det viktigt att halla
extra koll pa sa att de inte

arbetar for mycket.

// HR Manager, foretag




Pandemin satter press pa var psykiska halsa

39 % av juristerna i Skandinavien har upplevt en negativ effekt pa sin psykiska halsa
och vélbefinnande under pandemin.

Det &r ett stort antal. Men man kan inte skylla detta skrammande perspektiv helt pa
pandemin. Som kommer att visas i rapporten kdmpar branschen generellt med
psykiska halsoproblem. Covid-19-pandemin verkar bara ha forstarkt ett redan
existerande problem.

Ett antagande &r att forlusten av kontroll, orsakad av pandemin, stérde ménniskors
vardag. Pandemin tvingade manga av oss att arbeta pa distans, att ta oss an nya
digitala verktyg och &@ndra vara vanor och rutiner. Denna press tar inte hansyn till
organisationsstrukturer och ar annu tyngre for personer som ar vana vid att ha
kontroll.

Ytterligare ett antagande ar att psykisk ohélsa ér ett kulturellt problem, som har
formats och ¢kat under manga ar - ett problem som har blivit mer synligt an
nagonsin pa grund av konsekvenserna av pandemin, som perioder av nedstangning,
distansarbete etc.

Bristen pd god psykisk halsa och allmént vélbefinnande verkar hdnga samman med
andra faktorer @n balansen mellan arbete och privatliv. Den psykiska halsan hos
manniskor i olika aldrar och av olika kon paverkas starkt. Detta kommer att
undersokas vidare pa de kommande sidorna.

Min work-life balance har blivit battre men arbetsbordan har okat.

Avbrotten i arbetet har minskat och det finns en forvantan att man
standigt ar vid datorn. Innan pandemin kunde man ta luncher utanfor
kontoret och prata med kollegor. Distansarbetet gor att gransen

mellan arbete och fritid suddas ut och det ar svart att logga ut.

// Jurist, storre privat foretag
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Fraga: Hur anser du att din arbetsdag och ditt
yrkesliv paverkats av pandemin?

Halsa och vélbefinnande 21 % 41 %

Figur 1.0

Framtidens jurist 2021

Work-life balance

. Positivt

‘ Negativt

‘ Ingen skillnad

Domstolsvasendet har inte tagit hansyn
till medarbetarnas halsa/oro for att bli
smittade eller att man riskerar att smitta
andra. Vi har varit tvungna att arbeta
som vanligt. Hemarbetet ar frivilligt. De
flesta kdnner att de maste vara pa plats
for att det ska se bra ut infor chefen.

// Jurist, domstol

66
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Begransad social interaktion
— men gott om tid for familjeliv och fritid

42% GRMPNN

I stort har det paverkat mitt liv till det battre
42 % anser att balansen mellan arbete och privatliv paverkades positivt av pandemin. - familjen har fatt mycket mer tid tillsammans
29 % upplevde en negativ effekt. tack vare uteblivna restider till/fran kontor.
Mycket stress kopplat till att behova resa
till/fran kontor och stressa till forskola/skola
har forsvunnit. Likasa stress genom arbete
till och fran jobbet frigér vardefull tid och gér att respondenterna till exempel kan utfora i oppet landskap har jag ocksa blivit av med i

hushéllssysslor mellan méten, vilket ger mer kvalitetstid med familjen och mer tid fér och med hemarbete dér jag arbetar ostort.
fritidsaktiviteter. // Advokat, medelstor advokatbyra

| en 6ppen fraga, som handlade om hur pandemin paverkade balansen mellan arbete
och privatliv, beskrev respondenter i alla sektorer i branschen att distansarbete har
inneburit stérre flexibilitet mellan arbete och privatliv. Att lagga mindre tid pa att pendla

Svaren lyfter den intressanta fragan huruvida man och kvinnor &r lika positivt
paverkade av pandemin nar det géller balansen mellan arbete och privatliv. Detta
ska snart undersokas mer i detal;.
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Figur 1.1
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Fraga: Hur anser du att din arbetsdag och ditt yrkesliv
paverkats av pandemin?

Halsa och vilbefinnande 21 % 41 % 39%

Work-life balance 42 % 29 %

. Positivt ‘ Ingen skillnad . Negativt
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Kvinnor uppskattar nya flexibla arbetsforhallanden

Pandemin lyfter fram ojamlikhet i balansen mellan arbete och privatliv.

Om man tittar pa konsskillnaderna tycker 47 % — nastan hélften — av de kvinnliga
respondenterna att pandemin har inneburit en forbattring av deras balans mellan
arbete och privatliv. Fér ménnen &r siffran 33 % — vilket motsvarar en tredjedel av

respondenterna.

Svaren pa enkéatens 6ppna fragor illustrerar att manga kvinnor upplever att arbete
hemifran ger dem storre méjlighet till flexibilitet — till exempel ger det dem mojlighet
att utfora hushallssysslor i pauser fran arbetet, vilket leder till mer kvalitetstid med
familjen eller till egna intressen.

Vardagsstressen har minskat markant.
Barnen far kortare dagar pa fritids da jag
slipper resorna och jag kan skota vissa
hushallsgoromal under arbetsdagens pauser.
//Jurist, organisation
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Totalt &r det ndstan 39 % av respondenterna som uttrycker att deras psykiska hélsa
och valbefinnande paverkades negativt av pandemin, med bara en liten skillnad
mellan kvinnor och mén.

Den positiva effekten pa den psykiska hélsan och vélbefinnandet utgér den mest
vasentliga skillnaden mellan kvinnor och méan. Pandemin péaverkade 25 % av de
kvinnliga respondenterna positivt medan endast 14 % av de manliga respondenterna
tycker att pandemin hade en positiv effekt pa deras psykiska hélsa och
valbefinnande.

Jag upplever att jag arbetar mer men anda

fatt mer tid over till familj och fritid tack vare
att jag inte behover pendla och kan styra mer
over arbetstiden da jag inte behover vara pa
kontoret. Det gar tex att pa en rast att tomma en
diskmaskin eller dra igang robotdammsugaren.
Det blir mer tid over till familj pa kvéllarna.

// Jurist, myndighet
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Figur 1.2
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Fraga: Hur anser du att din arbetsdag och ditt
yrkesliv paverkats av pandemin?

Work-life balance Halsa och vilbefinnande

Kvinna Man Kvinna Man

Negativt

Ingen skillnad

Positivt
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Covid-19 gav bransle till digitalisering

Anvandningen av nya digitala arbetsverktyg fick en rivstart under pandemin.

82 % av de skandinaviska juristerna i undersokningen anser att anvandning av En positiv effekt av pandemin har varit en effektiv rivstart for den utvecklingen.
teknik och digitala verktyg i arbetet &r en positiv effekt av pandemin. Trots den

digitala gnistan tyder undersokningsresultaten pa att det fortfarande finns Den 6kade anvédndningen av digitala verktyg har utlost ett behov av uppgradering
behov som inte tillgodosetts. av digitala kompetenser och nya satt att arbeta pa distans. Detta nya fokus pa

teknik understryker vikten av kunskapsdelning inom organisationen och/eller
55 % tycker att kunskapsdelningen har paverkats negativt. teamet. Det visar ocksa hur befintliga verktyg i méanga fall inte motsvarar kraven
i den nya digitala verkligheten.
49 % har upplevt en negativ paverkan vad galler sin professionella utveckling.
Nuvarande standarder kan fa lamna plats at agila, post-pandemiska arbetsplatser
Rapporterna Framtidens Jurist 2079 och 2020 innehdll undersékningsresultat med hybridformer for utbildning och utveckling.
som visade hur mycket utvecklingen av digitala verktyg efterfragades.

82 7% & 55% & 49 %

av de skandinaviska juristerna i undersokningen anser tycker att kunskapsdelningen har har upplevt en negativ paverkan
att anvandning av teknik och digitala verktyg i arbetet paverkats negativt. vad géller sin professionella
ar en positiv effekt av pandemin. utveckling.

21
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Fraga: Hur anser du att din arbetsdag och ditt
yrkesliv paverkats av pandemin?

82 % 14 % '3%

Anvandning av
teknik och digitala
arbetsverktyg

Kunskapsutveckling/
Fortbildning

Béade pa gott och ont. Minskad stress da
det ar lattare att fa ihop livspusslet utan
restider och storre flexibilitet men okad
stress av att inte ha samma mojligheter

Negativt ‘

Ingen skillnad .

till utbyte med kollegor. Utbildningar pa Positivt @)
distans ar inte heller lika givande som Figur 1.3
att vara fysiskt pa plats.

//Jurist, privat foretag
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Ditt team spelar roll

Samtidigt som balansen mellan arbete och privatliv frodas blir
sociala relationer lidande.

Juristbranschen &r kédnd for att vara tuff och besta av starka och konkurrensinriktade individer. Trots det kdnner alla ménniskor ett behov av att héra till, och mer &n nagonsin har

pandemin pamint oss om vérdet av kollegor och de sociala férdelarna med att arbeta pa ett kontor.

9‘%”% ar dverens om att pandemin har haft en negativ effekt
%}3_?‘\5 0 pa relationen till arbetskamraterna.

En fraga att utforska kan vara hur vi kan halla kvar den férbattrade balansen Den verkliga fragan ar kanske: Vad &r den optimala balansen mellan digital och fysisk
mellan arbete och privatliv och méjliga hybridstrukturer utan att skada de sociala interaktion i framtiden? Hur mycket interaktion kan flyttas till den digitala sfaren utan
aspekterna. Detta skulle kunna bli en stark parameter for arbetsgivare nar de att relationen till kunder och kollegor dventyras?

forsoker locka till sig talanger i framtiden.

Data tyder pa att relationerna till kunderna har blivit lidande under pandemin.
Advokatbyraer har affarsstrukturer som &r beroende av relationen med kunder
och darfor har kundrelationerna blivit mest lidande pa advokatbyraerna, jamfért med

andra sektorer.

23
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Fraga: Hur anser du att din arbetsdag och ditt
yrkesliv paverkats av pandemin?

Offentlig sektor ~ Advokatbyra Foretag

Relationer till kunder

Figur1.4

Framtidens jurist 2021

26 %

Total

Negativ paverkan

Offentlig sektor ~ Advokatbyra Foretag Total

Relationer till arbetskamrater
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Artikel

Pandemins paverkan pa affarslivet
och konsekvenserna for
juristbranschen

Av Kim Haggren, vice verkstallande direktor
och advokat, Dansk Industri
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Nar covid-19-pandemin bérjade spridas fran Kina till
resten av varlden i borjan av 2020 fick den omfattande
konsekvenser for den globala handeln. | ett forsok att
begrénsa pandemin stdngdes snabbt hela samhéllen ner,
anstéllda skickades hem och inférandet av restriktioner
minskade mdjligheterna att bedriva affarsverksamhet
och resa internationellt. Affarsvarlden stod infor helt

nya problem som globalt begrdnsade méjligheterna till
fri rérlighet for varor och tjdnster. En unikt svar situation
som mycket fa foretag var forberedda for, praktiskt

och juridiskt. Situationen ledde snabbt till férsenade
leveranser och krav pa snabba och effektiva I6sningar for

kunder och leverantorer.

Maénga foretag paverkades direkt eller indirekt av
restriktionerna, t.ex. forbud mot folksamlingar och
nedstangningar. Pa bara nagra fa dagar forsvann
intdktsunderlaget for dessa foretag. Vid den tid-

punkten var atgarder som att anta ekonomiska
kompensationspaket, flexibla trepartséverenskommelser
och planer for att skjuta upp skatter och moms avgérande
for att man skulle undvika en stor vag av konkurser.

Framtidens jurist 2021

s Sgndergard

Kim Haggren
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Anstalldas begransade
rorlighet over granserna ar

ett allvarligt problem som ar
en direkt foljd av pandemin.
Denna brist pa fri rorlighet har
utmanat forsaljningen av varor
och tjanster pa den globala
marknaden.
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Anstélldas begransade rorlighet 6ver granserna &r ett allvarligt problem

som &r en direkt foljd av pandemin. Denna brist pa fri rorlighet har utmanat
forsaljningen av varor och tjanster pa den globala marknaden. Som ett

svar pa detta har danska foretag i stallet gjort stora investeringar i 6kad
digitalisering av verksamheterna for att géra dem mer motstandskraftiga mot
den har sortens begransningar, nu och i framtiden. Denna digitala utveckling
kommer bara att 6ka under de kommande aren, och det &r viktigt att den

ocksa far stod av juristbranschen genom legal tech-initiativ.

Det ar helt naturligt att juristbranschen, efter pandemin, borde ta sig &nnu
narmare foretagens nya affarsverklighet. Nar det galler att utforma juridiska
overenskommelser for att sta emot ovantade situationer och, inte minst,
genom att vara en proaktiv partner som ensam eller genom sitt natverk

kan bidra med globala I&sningar pa praktiska, kommersiella och juridiska
problem. Helst innan utmaningarna uppstar — en radgivande roll som kréver
att mer tid tillbringas hos foretagen och mindre pa det egna kontoret.

Framtidens jurist 2021

Den 6kande komplexiteten i foretagens verklighet kraver ocksa att
juristbranschen, ensam eller i samverkan med andra radgivande instanser,
foljer med foretagen in pa globala marknader och vardekedjor. En ny

slags "facility management” f6r juridiska fragor déar olika kompetenser gar
samman for en helhetslésning pa problemet. Om juristbranschen inte antar
denna utmaning kommer andra att glupskt ta tillfallet i akt. Pa det sattet har
pandemin — &ven i juristbranschen — andrat spelplanen, vilket har forandrat
landskapet och 0ppnat for nya majligheter.
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. ardomar fran

undersokningen Diskussionsfragor

Pandemin har haft bade positiva och negativa
effekter pé juristernas arbetsliv. Ar de nya digitala verktygen effektiva nog och kan branschen

utnyttja deras potential fullt ut, eller finns det fortfarande
Néastan 40 % av juristerna i Skandinavien upplevde behov som just nu inte kan tillgodoses?

en negativ paverkan pa sin psykiska hélsa och sitt
vélbefinnande, som en direkt f5ljd av pandemin. Vilken &r den optimala mixen av digital och fysisk interaktion?

Hur kan fordelarna med distansarbete behallas utan att
Kvinnliga jurister verkar ha haft stérre fordel &n méannen arbetsrelationerna skadas?
av pandemin nar det géller balansen mellan arbete och

N Distansarbete stéller hogre krav pa individen vad géller
privatliv.

sjalvledarskap. Hur kan chefer hjélpa antéllda och starka

Inférandet av nya digitala verktyg som en f6ljd av pandemin deras férdigheter pa detta omrade?
har varit positivt, men vi maste fortfarande lI6sa behovet av o .
Hur kan juristbranschen hantera en stor nedgang i den

okad kunskapsdelning och kompetensutveckling. . .
psykiska halsan?

Relationen till kunder och arbetskamrater har blivit
lidande inom alla juridiska sektorer — men mest pa
advokatbyraerna.

Kapitel 1 - Pandemieffekter
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Absolut till det béttre. Heja tekniken! Alskar att kunna planera mitt arbete p3 ett
friare satt. Slippa kdnna att man “maste” aka till kontoret utan istéllet kunna sétta
sig vid datorn riktigt tidigt, jobba undan och sedan ta en langre paus.
Kunna vélja mer nar och hur man jobbar.

// Advokat, medelstor advokatbyra
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Trots att 82 % av juristerna anser att pandemin
skyndade pa inférandet och anvandningen av digitala
verktyg tycker 55 % att kunskapsdelningen paverkats
negativt och 49 % upplever en negativ paverkan vad
géller sin professionella utveckling.

Nar det géller balansen mellan arbete och privatliv
har de kvinnliga skandinaviska juristerna ként sig mer
positivt paverkade av pandemin (47 %) an de manliga
respondenterna (33 %).

Kvinnorna upplevde ocksa positiva effekter i hogre
grad nar det galler psykisk hélsa (25 %) under
pandemin jamfért med ménnen (14 %).

Siffror bakom de viktigaste slutsatserna

2/3 (66 %) av respondenterna anser att deras relation
till arbetskamraterna har paverkats negativt av
pandemin.

26 % uttrycker att deras relation till kunderna
har paverkats negativt.
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Psykisk halsa

Kan vi slutligen ta oss an tabut kring psykisk halsa?






Introduktion - Kapitel 2
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Hur mycket langre kan vi lata bli att tala

om psykisk halsa?

| detta kapitel ska vi titta mer pa de skandinaviska juristernas psykiska
hélsa och vélbefinnande. For att fa battre forstaelse for den aktuella
situationen fragade vi om respondenterna emellanat upplever stress
och/eller oro pa grund av arbetet.

Data bekréftar att en stor andel av juristerna i Skandinavien kampar
med psykiska halsoproblem.

Foregaende kapitel forklarade hur pandemin paverkade den psykiska
halsan negativt. Detta kapitel kommer visa att pafrestningen pa den
psykiska halsan inte endast beror pd pandemin utan snarare har
byggts upp over tid.

P& kommande sidor kommer vi att titta ndrmare pa hur juristbranschen
hanterar denna utmaning. Ar psykisk ohélsa, stress och oro &mnen

som juristerna kanner sig bekvdama att tala om med sin chef — och gor
vi, som bransch, tillrackligt?

21 % kanner inte att de kan tala med sin arbetsgivare om sin psykiska
hélsa.

49 % tycker inte att branschen gor tillrackligt for att forbattra
juristernas psykiska vélbefinnande.

Siffrorna ar betydande. Det &r var forhoppning att den hér rapporten
ska bidra till att st6tta dialogen om den psykiska ohélsan i
juristbranschen genom att satta mer fokus pa detta kénsliga @mne.

Kapitel 2 - Psykisk halsa



O

Undersokningar visar att
jurister ar mer benagna att fa
stressrelaterade sjukdomar

och att neurotisk beteende
som OCD ar overrepresenterat
hos jurister. Vi behover forsta
vad som driver detta.*

*Kélla: Brezina, D. (2017). The lawyer’s paradox: The link between
personality and psychopathology in lawyers. International In-House
Counsel Journal, 10(40), 1-8




Ett ohalsosamt yrke:
Juristbranschen kampar med psykisk ohalsa

Juristens arbetsdag definieras inte sdllan av manga timmar, ekonomiska mal och

Enligt respondenterna ar detta ett valkant faktum och borde darfor inte komma som
intensiv press att prestera och leverera.

en Overraskning. Da kvarstar fragan: Hur kunde denna skrammande realitet komma

att na det nuvarande laget — och vad behéver goras?
Rapporten visar att 62 % av juristerna i Skandinavien emellanat upplevt

arbetsrelaterad stress eller oro.

Haller inte med

Pastaende: Jag upplever emellanat

L Vet inte
stress/oro kopplat till mitt arbete

@ Haller med

Figur 2.0
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Juristyrket ar fantastiskt men det
ar en hard bransch. Ribban ar hog
och man forvéntas arbeta oerhort
mycket. Unga jurister blir ofta
utnyttjade med laga Ioner men
forvantas arbeta mycket overtid.
Psykisk ohalsa ar fortfarande

tabu och nagot man inte riktigt
accepterar i branschen men den
okar inom branschen.

// Jurist, organisation

Framtidens jurist 2021
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Budskapet ar tydligt: Agera nu! Den psykiska halsan
| juristbranschen ar alarmerande.

Det finns utrymme for forbattring nar det galler att forebygga psykiska

halsoproblem.

Bara 9 % anser att branschens nuvarande anstréangningar &r tillrackliga for att

forbattra den psykiska halsan och valbefinnandet for juristerna i Skandinavien.

49 % anser att mer kan goras for att forbattra situationen.

Detta &r ett problem féretagsledningen med fordel bor uppméarksamma mer.
Vad behover goras och vem tar ansvar for att driva den férandring som sa

tydligt efterlysts i branschen?

7

| undersokningen stélls fragan om juristerna kénner att de kan vara 6ppna

angaende detta infor sina arbetsgivare. 65 % svarade ja.

Hur forklarar vi da att varannan jurist fortfarande upplever psykisk ohélsa,

trots att 65 % kanner att de kan diskutera fragan med sin arbetsgivare?
Det verkar bara finnas en slutsats att dra: Vi kanske talar om psykiska

halsoproblem men det verkar inte som om nagra atgarder vidtas for att

forbattra juristernas hélsa och valbefinnande.

49 %
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Fraga: Valj huruvida du instammer i dessa pastaenden.

Branschen gor tillrackligt for att forbattra juristernas psykiska valbefinnande.

Advokatfirma 1% 32 % YA

Haller inte med ‘

Vet inte .
Haller med ‘

Figur 2.1
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Branschens storsta tabu?

62 % upplever arbetsrelaterade hdlsoproblem — och 45 % anser att amnet ar tabubelagt.

Data fran den hér studien visar att 45 % av de skandinaviska juristerna anser att det Nu néar branschen hojer rosten, kan stigmat runt psykisk hélsa é@ntligen adresseras?
finns ett tabu kring psykisk ohélsa i branschen. Denna uppfattning &r spridd i alla tre For en djupare forstaelse kommer vi pa de féljande sidorna att titta ndrmare pa den
sektorerna, men den &r starkast i advokatbyrasegmentet. psykiska héalsan inom juristbranschen i Skandinavien.

For att forsta detta och kunna vidta atgarder for att forbattra situationen maste vi
stalla ratt fragor: Var och nar borjar problemet, vad driver en sadan arbetskultur och

hur kan den férédndras?

. R Offentlig sektor 41 %
Haller du med om detta pastaende?

Det finns ett tabu kring psykisk
ohilsa i juristbranschen. Advokatfirma Haller inte med

Vet inte

Haller med ‘

Foretag

Figur 2.2
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Figur 2.3
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Pastaende: Det finns ett tabu kring
psykisk ohalsa i juristbranschen.

@ Haller inte med

@ Vet inte

@ Haller med
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Paverkar arbetskulturen den psykiska halsan

och valbefinnandet?

Vilka blir konsekvenserna?

Aven om antalet respondenter som upplever arbetsrelaterad stress och oro far anses
vara hogt i alla de sektorer som ar representerade i den har rapporten ar det sarskilt
hogt pa advokatbyraerna.

Tidigare rapporter har redan visat hur i synnerhet juristerna pa advokatbyraer
efterfragar en battre balans mellan arbete och privatliv. Detta forutspaddes vara
en av de viktigaste parametrarna for att behalla unga talangfulla anstéllda i
framtiden (kélla: Framtidens Jurist 20719 och 2020).

En relevant fraga skulle vara om behovet av béttre balans mellan arbete och
privatliv pa nagot séatt ar majligt att upptacka i nuvarande affarsmodell — och i sa fall,
hur sakerstélls en hdlsosammare arbetskultur i framtiden?

Den nuvarande kulturen har byggts upp under flera ar och &r fortfarande allméant
accepterad av branschen. Fragan &r vilka konsekvenserna blir om inga atgérder
vidtas?

Juristbranschen maste vakna upp och inse att det inte haller att ha sa hoga debiteringskrav pa sina
anstallda och meritera dem som sitter kvar sent pa kvallarna. Det driver pa och gynnar en miljo som
foresprakar stress och overtid vilket leder till utmattning och andra halsoproblem. Det maste finnas
ett hallbarhetstank. Det ar den anstélldes ansvar att genomfora sitt jobb, men det ar arbetsgivarens
ansvar att se till att den anstallde ar rimligt belastad.

// Advokat, medelstor advokatbyra
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Figur 2.4
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Pastaende: Jag upplever emellanat stress/oro
kopplat till mitt arbete (instammer).

62 %

Offentlig sektor ~ Advokatfirma Foretag
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Hemligheten vi alla kanner till

Hur kan psykisk ohalsa forbli ett tabu om alla kanner till och pratar om det?

Det &r en intressant paradox. Aven om flertalet tror att psykisk ohélsa &r ett
tabubelagt amne i juristbranschen, ar det anda mer an 65 % som kénner att

de kan vara oppna infor sina arbetsgivare angaende sin psykiska halsan.

Pastaende: Jag kan prata oppet
om min halsa och valbefinnande

@ ;5 7 med min arbetsgivare

Advokatfirma
Vad séger detta oss? Kanske att frdgan om psykisk hélsa ar mer accepterad
i en kulturell eller strukturell kontext an i direkt relation till individen. Anstéllda
kan kénna att de kan vara 6ppna infor sin chef eller kollega angdende stress Foretag

och vélbefinnande men att &mnet riskerar att hanteras enbart pa en
strukturell niva — vilket forstérker en negativ och ohélsosam arbetskultur.

Men var startar denna ohdlsosamma milj6? Kan det vara en nedéarvd del av Figur 2.5
utbildningssystemet pa universitetet?
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Artikel

Framtidens jurister och spoken fran
det forgangna:
Motgangar utvecklar?

Av Kristian Cedervall Lauta, Prodekan for utbildning,
Juridiska fakulteten, Kopenhamns universitet
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Pa den tiden da jag var student gick det historier. Om hur
advokater pa vissa advokatbyraer forvantades debitera
2 500-3 000 timmar per ar (nédstan 60 timmar i veckan)
och hur rekryteringen ibland omfattade auktionsliknande
Ioneférhandlingar — men omvant, enligt kriteriet: Hur lite
ar du villig att jobba for?

Sé langt tillbaka jag kan minnas har juristers — och

i synnerhet advokaters — arbetsliv beskrivits som
ohédlsosamt. Férnedring och orimliga arbetsforhallanden
formedlas som magiska initiationsriter grundade pa
uppfattningen: Om du kan klara detta, kan du klara allt.

| grunden ar det en berattelse som mer liknar att bli
antagen till militaren &n till att integreras pa en vanlig

arbetsplats.

Forhoppningsvis star dessa extrema fall Iangt ifrdan manga
juristers vardag och arbetslivet ar nastan garanterat
mycket battre &n sitt rykte.

Framtidens jurist 2021
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Alla dessa historier ror sig runt ett allméant accepterat kulturellt och
sambhdlleligt antagande: Motgang leder till utveckling. For att bli sa smart och
talig som jag har blivit maste man vanja sig vid det onda. Bade antagandet
att sadan oréattvisa kommer att férvandla dig fran en ung, oprovad jurist till

en mogen, sjalvstandig advokat eller ledare och att lidandet faktiskt utgor en
troskel kan omformuleras sa har: Efter att ha genomlidit alla dessa kval ar du
nu annorlunda &n alla andra i samhaéllet. Du &ar en advokat, en chefsjurist eller
som naturligt har utvecklat en sjalvuppfattning och solidaritet med dina likar.

Vara undersokningar av juriststudenterna vid Kdpenhamns universitet visar
att vara studenter ar mer stressade an de flesta av sina studentkamrater vid
andra fakulteter, och sérskilt nedslaende &r att de blir ensammare ju ndrmare
de kommer juristernas forlovade land. Norstedts Juridiks och Karnov Groups
rapport visar tydligt att detta inte upphdr nar studentlivet blir arbetsliv —
tvartom.

Vid det héar laget kanske vissa ldsare invander att saker inte har blivit s&
mycket varre sedan jag var student for 20 ar sedan eller sedan de sjélva
var det for 40 &r sedan — och vi 6verlevde allihop. Detta &r en helt naturlig
mansklig reaktion. Men man bor tanka pa vad man inom filosofin beskriver
som det naturalistiska misstaget: Det gar inte dra slutsatser om hur vérlden
borde vara utifran hur vérlden &r.

Och tiden ar mogen - véarlden borde vara annorlunda. "Mina” studenter
kommer inte langre att acceptera att inte kunna kombinera ambition

Av Kristian Cedervall Lauta

och védlbefinnande. De vill ha ett utmanande men balanserat arbetsliv, en
kravande men férstdende omgivning — och ansvar utan ensamhet. Och: Det
ar majligt. Enligt undersokningen kommer framtidens jurister att uttrycka sitt

vélbefinnande mycket battre an tidigare generationer — och det tackar vi for!

Med 6kat fokus pa att sakerstalla diversitet i alla arbetskategorier maste vi ta
detta krav fran framtiden pa mycket storre allvar. Inget ar mindre motiverande
for dem som redan ar underrepresenterade &n bilden av onodigt hart arbete,
héarda debiteringskrav eller en ofdrstaende, tuff arbetsmiljo. Nar 62 procent

i ldersgruppen 23-39 ar, 6vervagande andelen kvinnor, upplever att deras
hélsa blir dsidosatt kommer de att hitta ndgot annat att gora. Detta ar till
nackdel for bade de arbetsplatser som forlorar talanger och de unga som blir

tvungna att 6verge sin dromkarriar.

Bortsett fran den mytiska berattelsen om initiationsriter verkar det finnas
risk for en annan vanforestéllning pa arbetsplatser i Skandinavien: att
sarbarhet ar en svaghet. Nar bara 56 procent av advokaterna kanner att

de kan vara 6ppna angéende sin psykiska hélsa infor sin ndrmaste chef ar
det ett tecken pa att nagot har gatt snett. Att inte hantera sarbarhet — det
ar en svaghet. Fortigande och tabun &r roten till problemet - inte att nagon
ibland kanner sig pressad, obehaglig till mods eller orolig. Vi behéver kdnna
till och acceptera vara svagheter och darigenom lara oss att vara 6ppna
med var vi behdver anstranga oss lite extra och hur vi hanterar det — det ar
superhjéltematerial. this learn to be open about where to put the extra effort
and how to deal with it - that is superhero material.

Kapitel 2 - Psykisk halsa
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Framtidens jurister och spoken fran det férgdngna: Motgangar utvecklar?

O

Kravet pa ett arbetsliv i battre balans kan inte avvisas
med argumentet att juridikbranschen helt enkelt ar
tuff. Den viktiga fragan ar hur professionen borde
utforma morgondagens studie- och arbetsmiljo.

Kapitel 2 - Psykisk halsa



Honan eller agget: Tillsammans for
framtidens jurister

Kravet pa ett arbetsliv i battre balans kan inte avvisas med argumentet att
juridikbranschen helt enkelt ar tuff. Den viktiga fragan &r hur professionen
borde utforma morgondagens studie- och arbetsmiljo. Hur det &r nu, eller
hur det har varit, styr inte hur det borde vara - eller hur det kan vara att
vara jurist.

Varifran ska forandringen komma? Hur dndrar man sjalvuppfattningen
hos en hel yrkeskar? Svaret pa detta d&r som svaret pa sa mycket
annat: ett forsiktigt, langsamt steg i taget. Pa juridiska fakulteten

vid Kdpenhamns universitet har vi inrattat ett trivselrdd. Genom
undersokningar och insatser gar vi noga igenom alla faktorer som
paverkar studenternas valbefinnande: strukturer, forvantningar,
branschen, studenterna sjélva, och givetvis var undervisning.

Framtidens jurist 2021

Av Kristian Cedervall Lauta

Malet &r att skapa en helhetsplan for de forsta stegen mot en ambitiés
gemenskap som medger att vara studenter kan sikta mot stjarnorna

och samtidigt kdnna att de har fotterna stadigt pa jorden. Svaren &r inte
alltid enkla. Att upphéva tabun &r en bra bérjan, men ibland ar livet bara
hart. Vi vill inte linda in vara studenter eller anstallda i bomull eller ta bort
forhallanden i varlden som ar som de &r. Att forbéattra valbefinnandet &ar
som att dra i en 10s trad. Varje trad man drar i 6ppnar upp nya fragor och
skapar nya utmaningar. Det viktigaste i den har uppgiften ar att vi behover
dig. Arbetslivet och branschen ar nédvandiga fér oss som institution och
for studenternas uppfattning om véarlden.

Betrakta detta som en 6ppen inbjudan. Vi trevar oss fram med en
uppriktig 6nskan att skapa en grundldggande forandring till det battre.
Men vi vill ha med dig. Vi vdlkomnar alla initiativ dar vi kan spela en roll.
Forsta steget &r att erkanna utmaningen — darifran kan saker bara bli
battre.
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Kan den yngre generationen bidra till forandring?

Yngre jurister ar medvetna om behovet av att ta itu med stigmat kring
psykisk ohalsa — men ar mindre benagna att avsloja sina egna problem.

Yngre jurister utmanar stigmat kring psykisk ohélsa i storre utstrackning &@n dldre Skillnaden mellan generationerna &r betydande. Tanken att branschen inte gor
jurister — och ar mer missnéjda med hur branschen hanterar fragan. tillrackligt delas av 62 % av respondenterna i aldern 23-39 ar och 39 % av
respondenterna i dldern 40-69 ar - en differens pa 23 %.

| tidigare rapporter (Framtidens Jurist 2079 och 2020) drogs slutsatsen att yngre

jurister lagger nya varderingar pa bordet. De har hoga forvantningar nar det galler En annan skillnad &r att den dldre generationen tenderar att tycka att det ar lattare
sina framtida arbetsgivares skyldigheter (t.ex. balans mellan arbete och privatliv, att prata med chefen om sitt valbefinnande &n den yngre generationen (70 % i alders-
diversitet och hallbarhet). gruppen 40-69 och 58 % i aldersgruppen 23—-39). Detta vacker naturligtvis fragan

om huruvida den yngre generationen haller tillbaka av radsla for att det skulle kunna

skada deras karriar att tala om sina bekymmer.

02 7% 39 %

23-39ar 40 - 69 ar
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Figur 2.6
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Fraga: Valj huruvida du instammer i dessa pastaenden.

Det finns ett tabu
kring psykisk ohélsa
i juristbranschen

Juristbranschen gor inte
tillrackligt for att forbattra
hélsa och vélbefinnandet hos
jurister och advokater

70 %

58 %

Jag kan prata 6ppet om min
hélsa och valbefinnande med
min arbetsgivare

40-69ar ()
23394 @
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Forlorar juristbranschen talangfulla kvinnor pa grund
av ett tabu kring psykisk halsa?

Ar kvinnor mer éppna och &rliga angdende hur de mér eller &r det s att de sannolikt Det verkar som om alder och kon &r de tva faktorer som paverkar upplevelsen av
generellt upplever mer arbetsrelaterad stress och/eller oro &n man? psykiska hélsoproblem mest. Darfor paverkas troligtvis yngre kvinnor mer negativt
av arbetskulturen i branschen. For att klara utmaningen med diversitet i jurist-

Undersokningens data visar hur kvinnor, jamfért med man, ar mer utsatta for arbets- branschen maste detta atgardas.
relaterad stress och oro — och hur de generellt & mer missndjda med den psykiska

halsosituationen i branschen.

Livet har blivit oerhért inskrankt, sa gott som alla sociala kontakter utanfor arbetet har
reducerats till ett minimum. Att ovanpa detta dessutom vara tvungen att utfora arbetet
hemifran i ett hem som inte ar inrattat for att vara en arbetsplats, ar arligt talat ratt elandigt.
Det funkade hyfsat de forsta manaderna men det ar bara att konstatera att jag nu gransar till
depression. Jag lyckas helt enkelt inte tanka positiv energi i tillrackligt stor utstrackning.

// Jurist, myndighet
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Fraga: Valj huruvida du instammer i dessa pastaenden.

52 %
44 %
Jag upplever emellanat Det finns ett tabu kring psykisk Juristbranschen gor inte
stress/oro kopplat till ohélsa i juristbranschen tillrackligt for att forbéattra
mitt arbete hélsa och vélbefinnandet hos

jurister och advokater

Figur 2.7
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. ardomar fran
undersokningen Diskussionsfragor

Stress ar ett stort problem i juristbranschen. Hur paverkas individens arbetsprestation av
Undersokningsresultaten visar att fler an 6 av 10 branschens negativa effekt pa den psykiska
jurister upplever arbetsrelaterad stress och oro. hédlsan?

| synnerhet advokatbyraer tenderar att odla en mer negativ Pa vilket satt mérks tabut kring mental halsa i
och ohélsosam arbetskultur. Det &r mer sannolikt att jurister branschen eller pa arbetsplatsen?

som arbetar pa advokatbyraer lider av stress och oro.
Hur kan branschen komma till ratta med

Det finns ett tabu kring psykisk halsa i juristbranschen stigmat kring psykisk hélsa och, dnnu viktigare
som kan sta i vagen for en forbattrad arbetskultur. vad behéver géras for att arbetskulturen ska
forandras?

Den yngre generationen jurister ar missndjda med
branschkulturen nar det géller psykisk hélsa.

Skandinaviens jurister ar 6verens om att branschen inte
gor tillrackligt for att forbattra den psykiska halsan och
vélbefinnandet.

Kvinnor i juristbranschen paverkas sannolikt mer negativt
av arbetskulturen i branschen.
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Framtiden for juristyrket kan endast sakras om arbetsgivarna faktiskt tar till sig av den
kritik som ofta riktas mot dem, sasom arbetsvillkor som egentligen inte efterlevs och
svarigheter att kunna leva ett balanserat liv mellan arbete och fritid.

// Jurist, domstol
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62 % upplever emellanat arbetsrelaterad stress och/

eller oro.

45 % av skandinaviens jurister haller med om att det
finns ett tabu kring psykisk hélsa i juristbranschen.

49 % anser att branschen inte anstrénger sig
tillrackligt for att forbattra den psykiska halsan och
vélbefinnandet.

Endast 9 % anser att branschen gor tillrackligt
for att forbattra juristernas psykiska halsa och
vélbefinnande.

68-70 % av juristerna i privat och offentlig sektor
kanner att de kan vara 6ppna infor sin arbetsgivare
angdende psykiskt valbefinnande — jamfort med 56 %
pa advokatbyraer.

Siffror bakom de viktigaste slutsatserna

De unga juristerna (23—39) ar mycket mer benédgna
att tycka att det existerar ett stigma kring psykisk
halsa i juristbranschen (57 %) jamfort med vad de
aldre juristerna (40-69+) upplever (37 %).

De flesta (62 %) unga jurister (23—39) tycker att
branschen inte anstranger sig tillrackligt mycket for
att forbattra psykisk hélsa och vialbefinnande, medan
denna uppfattning inte &r lika utbredd (39 %) bland de
aldre juristerna (40-69+).

De unga juristerna (23—39) kénner inte att de kan vara
lika 6ppna angaende sina psykiska halsoproblem
infor sin arbetsgivare (58 %) som de &ldre juristerna
(40-69+) kanner att de kan (70 %).
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Kapitel 3

Tech washing

Lagger branschen tillracklig
fokus pa innovation?
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Att utveckla de juridiska tjansterna

Vem eller vad kommer att driva innovation i branschen?

Legal tech har varit i fokus under flera ar. Det har beskrivits som
en utveckling som kommer splittra den juridiska branschen och

fundamentalt utmana dynamiken pa marknaden som vi kénner den.

Forra aret rapporterade vi forutsagelsen fran 60 % av juristerna i
Sverige och Danmark; att legal tech skulle vara en stark kraft for
forandring i morgondagens juristbransch (kélla: Framtidens Jurist
2020). Har det blivit s och i sa fall, hur?

Ett modebegrepp som nu anvands i juristbranschen ar "tech washing”.

Begreppet hanvisar till praktiken att lagga till en trendig etikett
pa juridiska l6sningar och rida pa teknikvagen for att stéarka ett

varumarkes image men utan att ha s mycket att backa upp det med.

Enligt arets undersokning ar den allménna uppfattningen i den
skandinaviska juristbranschen att en massa har sagts om legal tech -

men att lite har blivit gjort. Detta kan naturligtvis @ven bero

pa bristande erfarenhet och kunskap eller en generell tvekan infor
att forandra nuvarande arbetsprocesser och affarsmodeller.

Fragan ar om det ar mojligt att lyfta juristbranschens installning till
teknik? Hur kan teknik appliceras pa juridiska arbetsprocesser och
vilken utgangspunkt &r den basta?

En intressant slutsats i rets unders6kning &r att majoriteten av
respondenterna i alla de skandinaviska landerna tror att kunderna ska
driva férandringen mot 6kad anvéandning av teknikbaserade I6sningar
- i forsta hand pa grund av kraven pa snabbare och billigare tjanster.
Alla omraden i vardagen idag praglas av 6kad férvantan pa bekvamare
och mer kostnadseffektiva tjdnster. Det &r intressant att notera att
detta kan ha en djupgaende effekt dven pa juristbranschen.
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O

Manga advokatbyraer
pratar om att anvanda

den senaste tekniken

men de verkar endast
kommunicera detta for

att bygga sitt varumarke.
Jag tror faktiskt inte att de
anvander tekniken sa som
de sager att de gor.

// Jurist, foretag



Legal tech forvantas spela en nyckelroll

| forandringen av branschen

Hur snabbt kan forandringen ske?

| forra arets utgava av denna rapport (Framtidens Jurist 2020) forutspaddes legal Kommer etablerade organisationer att anamma och inféra fler legal tech-l6sningar
tech och o6kade krav pa battre balans mellan arbete och privatliv att vara de tva inom en néra framtid och kommer detta att paverka det offentliga, det privata eller
mest inflytelserika padrivarna av utvecklingen inom det juridiska omradet. advokatbyrdsegmentet forst?

| ar ser vi att forutsdgelsen stammer. Det &r intressant att folja utvecklingen och
okningen av nyetablerade legal tech foretag, se hur de far dkat inflytande och hur

de utmanar det nuvarande séttet att utfora juridiskt arbete.

Foretag som PocketLaw och LegalBuddy kommer stjala uppdrag
fran de storre byraerna. Inte bara juridiska uppdrag utan mindre
tjianster som byraerna idag tar mycket betalt for.

// Jurist foretag
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Figur 3.0

Framtidens jurist 2021

Fraga: Vilka tre av de fdljande alternativen tror du kommer att
driva/paverka utvecklingen av juristbranschen mest iframtiden?

Okade krav pa balans mellan
arbete och privatliv

Legal tech

Okad komplexitet i samhillet och
vaxande behov av juridiska tjanster

Globalisering

Nya affdrsmodeller/prisséttningsmodeller 26 %

Paralegals 21 %

Kélla: Framtidens jurist 2020
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Mycket snack men lite verkstad?

Okad risk att innovation framstar som tech washing

Data i den har rapporten bekraftar att det finns en lucka mellan den Nastan hélften (47 %) i juristbranschen I6sningarna fortfarande inte tillrackligt

forutspadda betydelsen av legal tech och hur mycket juridiska i Skandinavien anser att tech washing bra? Ar det upplevda vérdet av att anvénda

organisationer faktiskt anammar det till vardags. dger rum i branschen — att juridiska dem for |agt? Eller handlar det helt enkelt
organisationer kommunicerar sin om att man ar for bekvdm med nuvarande
anvandning av ny, innovativ teknik men arbetsprocesser?

utan att faktiskt implementera den i

arbetsprocesserna. Detta verkar stdmma For att forbli relevanta som
bast for advokatbyraerna dar konkurrensen tjdnsteleverantorer och arbetsgivare
ar hardast. kommer juridiska organisationer att

behdva vara mer 6ppna och agila infér
Vilka &@r de mojliga skélen till denna tech ny teknik och nya arbetsprocesser.
washing-tendens? Ar de tekniska

Min erfarenhet ar att ledningen uppmuntrar
innovation och digitalisering men att seniora
medarbetare motsatter sig forandring.

// Jurist, organisation
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Figur 3.1

Framtidens jurist 2021

Fraga: Valj huruvida du instammer i dessa pastaenden

Manga jurist- och advokatbyraer talar om att integrera ny
teknik men omsatter det inte i handling

Foretag 54 % 41 % 6%

Advokatbyra 60 % 28 % 12 %

Offentlig sektor 37 % 58 % 5%

. Haller med . Vet inte ‘ Haller inte med
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Det ar brattom

En vaxande efterfragan pa snabbare juridiska tjanster forvantas vara

den viktigaste padrivaren av forandring.

| underscékningen ombads juristerna rangordna de faktorer de tror kommer att
driva innovation och forandring mest i juristbranschen. Den hogst rankade faktorn
ar kundernas behov av snabbare tjanster, medan den ndst hogst rankade faktorn

ar nya affarsmodeller.

Framtidens juristbransch forvantas ha annu hdgre tempo och utvecklas kontinuerligt.
Lagg sedan till standigt 6kad konkurrens och att foretag kommer att behova juridiska
tjanster i storre utstrackning an i dag. For att tillgodose detta behov maste
leverantorer av juridiska tjanster vara snabba och agila.

// Jurist, myndighet
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Vi kan sannolikt forvanta oss en 6kning av kraven péa verktyg som férbattrar
effektiviteten i juridiskt arbete.

Samtidigt vaxer nya affarsmodeller fram och de kommer troligtvis att paverka
hur juridiskt arbete utfors. Nar konkurrensen 6kar kommer kunderna att krava
stOrre transparens i prissattningen, vilket i sin tur kan utmana den rddande
affarsmodellen med debitering per timme. Kan detta innebéra en gradvis
overgang till abonnemangsbaserade affarsmodeller och fasta priser?

Den snabba informationsdelningen i samhallet riskerar
att paverka synen pa juristens roll med krav pa snabb
leverans, dvs snabbhet fore kvalitet.
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Fraga: Vilka av foljande alternativ anser du kommer driva
forandring/innovation mest i juristbranschen? (Rangordning)

Kunders behov av snabbare tjanster

Ny affarsmodeller 23 %

Kunders behov av billigare tjanster 18 %

Legal tech start-ups 17 %

Konkurrens fran storre foretag
14 %

(tex konsultbolag, revisionsbolag mm)

Figur 3.2
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Ar nuvarande affirsmodeller och
agarstrukturer hinder for innovation?

Sambhallet férandras snabbare an nagonsin och det gor aven juristbranschen.
Darfor tvingas juridiska organisationer att ifrdgasétta nuvarande affarsmodeller
och agarstrukturer.

Mer an en tredjedel (38 %) av de skandinaviska juristerna tror att traditionella

affarsmodeller — debitering per timme — kommer att bli mindre relevanta i framtiden.

Forutsédgelsen &r naturlig eftersom kunderna forvantar sig bade snabbare tjdnster
och storre pristransparens.

Dessutom ifrdgasétts juristbranschens vanliga dgarstrukturer. 36 % tror att det skulle
innebéra en gnista for innovation och inspirera advokatbyraer att tanka utanfér boxen
om personer med olika yrkesbakgrund till4ts bli &gare. Aven bland advokatbyraerna
sjélva tror 37 % att detta stammer.

Pa andra marknader, t.ex. Storbritannien (England och Wales), har dgarstrukturen
redan avreglerats. Kommer de skandinaviska marknaderna att folja efter?

Endast advokater kan bli deldgare idag i Skandinavien medan det &r avreglerat pa andra
marknader tex UK. Dessa lander kommer leda branschens utveckling och svenska byraer
riskerar att hamna efter. Om de stora internationella skandinaviska byraerna vill fortsatta
vara relevanta pa den internationella arenan behover dgarstrukturen avregleras.

// Jurist, foretag
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Figur 3.3

Framtidens jurist 2021

Fraga: Valj huruvida du instammer i dessa pastaenden.

Debitering per timme kommer att Att tillata personer utan juristexamen att
vara en mindre relevant affarsmodell bli &gare kommer att driva innovation i
i framtiden branschen.

Haller inte med .

Vet inte '
Haller med ‘
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Avskaffande av debitering per timme

Om vi tittar pa skillnaderna mellan sektorerna ser vi att juristerna inom privat Pandemin har redan 6kat diskussionen om en béattre balans mellan arbete och
sektor ar mer skeptiska till nuvarande affarsmodeller jamfort med juristerna i privatliv och hur man ska undvika ohalsosam psykisk press. Att avskaffa debitering
offentlig sektor och pa advokatbyraer. per timme skulle mycket val kunna bli en parameter som arbetsgivare évervager for

att locka till sig och behalla talanger i framtiden.
Det ska bli intressant att se om advokatbyraerna kommer att bérja anamma
andra affarsmodeller och deras potentiella fordelar. Svaren i fritext i den har
undersokningen visar tydligt att debitering per timme medfor flera negativa
kostnader for individen — eftersom behovet av att redovisa varje arbetad minut
skapar en mycket stressig arbetsmiljo.

Offentlig sektor
Fraga: Valj huruvida du

instammer i dessa pastaenden.

Advokatbyra
Debitering per timme kommer att vara
en mindre relevant affarsmodell
i framtiden (Instimmer). Foretag

Figur 3.4
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Pa nagot satt bara maste fixeringen
vid timtaxa forsvinna. Den skapar sa
manga negativa konsekvenser, bade
for jurister och klienter. Den delar
upp hela juridikomraden, styr

forsakringsbolag och bidrar till en
oerhort stressfylld arbetsmiljo.
Vilken annan yrkesgrupp maste
redovisa vilken debiterbar nytta de
gor varje minut av sin arbetstid?

// Advokat, mindre advokatbyra
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Artikel

Tech har inget egenvarde - det
enda somraknas ar output

Av John Engholm, Jurist, entreprenor och investerare
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Rapporten Framtidens Jurist 2021 konstaterar att det ar
mycket snack om hur tech paverkar juristbranschen, men
att inte sa mycket forandras i praktiken. Vad beror det pa?

Handlar det verkligen om s kallad "tech washing”
bland landets juristfirmor? Begreppet dr hamtat fran
"green washing” vilket syftar pa bolag som lyfter fram
insatser for klimat och hallbarhet i sin kommunikation,
trots att de saknar verklig substans och egentligen
bara &r marknadsféringstrick. Det &r sdkert sa att en
del juristfirmor kanner ett behov av att lyfta fram sina
techinitativ, oavsett vilken faktisk inverkan de har, men
begreppet tech washing antyder mer ond tro &n jag tror

att det ar fraga om har.

Framtidens jurist 2021

John Engholm
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Tech har inget egenvarde — det enda som raknas ar output

Latt att fastnai “buzzwords”

Jag ar helt 6vertygad om att det finns en genuin vilja bland juristfirmor att
implementera mer teknik, folja med i tiden och forbli relevanta for sina klienter.
Problemet &r nog bara att manga inte riktigt vet var de ska borja. Da ar det latt att
fastna i alla buzzwords och trender och helt pl&tsligt har man partners som fragar
"Har vi nagot med Al?” eller "Var star vi med blockchain?”. Det &r saklart att angripa

Stor huvudvark, Stor huvudvark,
lag komplexitet hog komplexitet

fragan fran helt fel hall.

Tech och nya verktyg har inget egenvérde - det enda som riknas &r output. Ar din
output battre, billigare eller fick jag den snabbare som klient? Om inte sa bryr jag
mig faktiskt inte om ifall du anvéande en Al-robot eller penna och papper. Risken med

att borja med en teknologi istéllet for det problem du vill 16sa &r att du hittar pa nya
Liten huvudvark, Liten huvudvark,

problem déar den hér teknologin skulle kunna anvéndas, men som ingen egentligen o o i Y R

bryr sig om. Borja istéllet alltid med en inventering av vilka problem som pa riktigt
skapar huvudvark for dig eller din klient och leta sedan efter den enklast mojliga

I6sningen.

A 4

De bésta problemen att bérja med &r saklart de dar huvudvarken ar stor och
I6sningen &r enkel (den gréna rutan). Vilken av de tva bla rutorna som &r bast att ta
sig an dérefter ar inte lika sjalvklart och nagot att fundera 6ver. Men du vill aldrig bérja
rota runt i den rosa rutan innan alla de andra &r hanterade.
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Av John Engholm

Fokus pa enkla losningar

Att bérja med enkla I6sningar kommer ofta betyda att du inte fa leka runt med Har pratar jag inte om radgivande robotadvokater som skulle kunna skapa

maskininlarning eller blockchain. Det kanske inte ens blir inom legal tech, utan problem med intressekonflikter etc. Jag syftar pa enkla I6sningar, som de tva

bara helt vanlig tech, som de lagst hdngande frukterna finns. Enkla I6sningar legal tech-produkter jag sjalv har lanserat och framgéngsrikt salt till hundratals

ar sdllan sarskilt spannande, och det &r helt ok. De flesta jurister kan inte ens bolag over hela Europa.

anvanda Microsoft Word eller Outlook till dess fulla potential trots att vissa

spenderar upp till 80 % av sin vakna tid i de verktygen. Den forsta ar InsiderLog, ett complianceverktyg for noterade bolag som i
princip bara ersatter listor som annars skulle ha forts i Excel och massor av

Sa under overskadlig framtid kommer nog framstegen inom juristfirmorna manuella mail fram och tillbaka.

att vara ratt trista ur ett tekniskt perspektiv och inget som skulle imponera

pa en ingenjor. Men juristfirmor har heller inte som affarsidé att imponera pa Den andra ar Postrosta.se som mojliggor digital postrostning infor

ingenjorer och jag tycker faktiskt att det ar ganska halsosamt att vi inte hor stammor och som inte ar mycket mer @n en formulartjanst kopplad till

mer om snabba utrullningar av superavancerad teknologi i branschen. signeringslésningar och sedan lite makron i Excel for att fa den insamlade

datan att se prydligare ut.
Lat oss lagga sjalva teknologin at sidan en stund och istéllet titta pa vilka
I6sningar vi kan forvanta oss under de narmaste aren.

De flesta techinitiativ inom juristfirmor &r interna verktyg som ska géra
juristerna mer effektiva i produktionen av samma output som de alltid
levererat. Varfor ar det inte fler som istéllet bygger verktyg som klienten kan
anvanda pa egen hand och betala en licensavgift for, utan att juristen behover
spendera nagon tid 6ver huvud taget? Det ar saklart mer skalbart &n att
fakturera per timme, det ger en aterkommande intékt och det ar féormodligen
mer tilltalande for manga klienter som inte vill interagera med konsulter i
onddan.
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Tech har inget egenvarde — det enda som raknas ar output

Fler self service-produkter

Bada dessa verktyg kunde enkelt ha utvecklats av vilken juristfirma som helst.
Aven de mindre firmorna har expertisen, kundbasen, kapitalet, personalen

och renomméet som behdvs. Jag hade inget av det och lyckades anda tjana
massor av pengar pa deras klienter. Vi vet att juristfirmor inte hatar pengar, sa
varfor satsar de inte mer pa de mojligheter som de har mitt framfor nasan?
Om jag kunde gora det sa kan de saklart ocks3, sa jag tror och hoppas att vi
kan forvanta oss fler sa kallade self service-produkter framover.

Jag hoppas ocksa pa att fa se fler verktyg som kan hjélpa jurister att bli mer
proaktiva istéllet for reaktiva. De flesta verktyg som finns idag forutsatter att
anvandaren forstar nar de ska anvandas och har en ganska klar uppfattning
om vad som ska uppnas. Det ar saklart coolt att kunna ladda upp hundratals
avtal i ett verktyg och fa ut sammanfattningar och analyser, men det vore &nnu

coolare om verktyget hjélpte mig nér jag inte ens visste att jag behovde hjalp.

Tank er ett verktyg som proaktivt poppar upp av sig sjalvt for att meddela mig
att en ny andring i tysk lagstiftning skulle kunna paverka ett av mina gamla

leverantorskontrakt eller att det har upptéckt att vi betalar ut I6n till en ny
person utan att ha ett anstallningsavtal pa plats. Den typen av 6verblick kan
vara nastintill omajlig for en méansklig jurist att uppréatthalla men borde inte
vara alltfor komplicerad ur ett tekniskt perspektiv.

For att summera sa haller jag med om att det finns mycket att géra och
massor av potential i att implementera teknologi i juristbranschen. Men jag
tror inte att det behdver vara den allra senaste och mest avancerade
teknologin och jag tror att vi skulle gynnas av att kolla pa bredare verktyg

som kan anvandas av hela verksamheten, snarare an att fokusera pa nischad
legal tech. Sa vi borde sluta satta press pa juristfirmorna att beratta om sina
senaste framsteg inom Al och istéllet tala om for dem vilka problem vi faktiskt

har i var vardag.
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Av John Engholm

Enkla och anvandbara verktyg,
Inte enbart byggda for jurister

Trello, ett av de mest anvanda projekthanteringsverktygen, kan anvandas fér att halla ordning
pa alla aktiviteter och arbetsfloden i M&A-projekt eller tvistemal.

Doodle och Calendy gor det superenkelt att boka moten, &ven med externa deltagare, utan att

behova mejla fram och tillbaka for att kontrollera allas tillganglighet.

Med Typeform kan du skapa dynamiska formular for att stalla fragor och ge feedback baserat
pa svaren. Kan anvandas som ett forsta supportlager for att guida kunder till standardlésningar
— och om arendet ar for komplext, presentera en Calendy-lank for att boka ett mote.

*Disclaimer (jag ar trots allt jurist): Alla dessa &r molnbaserade verktyg, vilket innebér att du bor

overvaga krav pa integritet och sekretess innan anvéandning)
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Lardomar fran
undersokningen

Legal tech betraktas fortfarande som en viktig
forandringsfaktor for juristbranschen och forvantas
fortsatta att utvecklas och forma framtidens
juridiska arbete.

Juridiska organisationer verkar tala mer om legal
tech an de faktiskt anammar innovativa I6sningar.

Kundernas krav pa snabbare tjanster och nya
affarsmodeller kommer att tvinga juridiska

organisationer att ta itu med innovation.

Nuvarande affarsmodeller och dgarstrukturer kan

vara hinder for utveckling och innovation.

Diskussionsfragor

Varfor anammar inte fler juridiska
organisationer ny teknik?

Vilka ar hindren for innovation i den
juridiska kulturen?

Kommer byraernas kunder att driva féréandring
mot ett 6kat anvandande av nya tekniker
genom sin efterfrdgan pa snabbare och billigare
tjanster?

Vilken teknik kommer i grunden att férandra
juristbranschen som vi kdnner den idag?

Kapitel 3 - Tech washing
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Allt battre digitala verktyg och Al minskar behovet av bulkjuridik.
Advokatrollen kommer att utvecklas till en bredare radgivarroll, dar jurister
inte kan skygga for kommersiella och teknologiska aspekter. Samtidigt blir behovet
dven av en bredare juridisk kunskapsbas viktigare, eftersom juristen maste kunna
“se det roboten inte ser”. Alltfor tidig specialisering kommer att vara negativt
for unga jurister mot den bakgrunden.

// Jurist, privat foretag
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Néstan hélften (47 %) i juristbranschen i Skandinavien
tror att tech washing dger rum i branschen. Manga
juridiska organisationer talar om att integrera teknik
men gor ganska lite i praktiken.

54 % tror att nyetablerade legal tech féretag kommer
att driva innovation i juristbranschen.

Kundernas krav pa snabbare tjanster rangordnas som
den mest inflytelserika faktorn for att driva innovation
(28 %), foljt av nya affarsmodeller (23 %).

Siffror bakom de viktigaste slutsatserna

Totalt 38 % tror att debitering per timme kommer att
bli en mindre relevant affarsmodell i framtiden. Siffran
ar hogst for juristerna i privat sektor (51%).

Den nuvarande &garstrukturen ifragasétts. 36 % tror
att innovation i branschen skulle underlattas om

personer med olika yrkesbakgrund tillats bli @gare.
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Kapitel 4

Den kreativa juristen

Branschen forutspar ytterligare
kompetenser for framtidens jurist.
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Introduktion - Kapitel 4

Framtidens jurist 2021

Okat behov av anpassningsbara och proaktiva
jurister - med formaga att vara forutseende

Vad gor jurister beredda att ta sig an utmaningarna i en féranderlig
varld och arbetsmiljo? Vilken &r den idealiska kompetensen som gor

att individen blomstrar?

Dessa komplicerade fragor har lange sysselsatt branschexperter — och
det finns naturligtvis inget kort eller enkelt svar. Men tendenserna ar
forhallandevis tydliga. | tidigare utgavor av denna rapport (Framtidens
Jurist 2079 och 2020) rapporterades behovet av kreativt tdnkande och
att anlagga bredare perspektiv pa utévandet av juristyrket.
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Samhallsforandringar och en allt mer globaliserad arena har paverkat
juristbranschen. Detta har paverkat juristers arbetsliv och vikten av att
skaffa en storre forstaelse for fragor utanfor juridiken okar.

Det faster ocksa storre vikt vid starka analytiska fardigheter,
arbetsrelaterade relationer och multidisciplindra arbetssétt. Sist,
men inte minst, betonar det vikten av att inneha vissa personliga

egenskaper, t.ex. kreativt tankande.
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Vi ser en okad
efterfragan pa jurister
som kombinerar juridisk
specialisering med
discipliner utanfor
juridiken.

// Professor juridik




Kreativ och proaktiv problemlosning ar
morgondagens fardigheter

@40 %

I undersékningen ombads den skandinaviska juristbranschen att identifiera
de kompetenser de tror kommer att bli de viktigaste for framtidens jurister.
40 % lyfte fram kreativa och proaktiva problemldsningsfardigheter foljt av

tvardisciplinar expertis (29 %).

Det ar knappast forvanande att den 6kade takten av férandring och
juridisk komplexitet gor anpassningsbarhet och flexibilitet till de viktigaste
egenskaperna. Regler och bestammelser dndras snabbare dn nagonsin
tidigare. Jurister behdver kunna forutse dessa forandringar for att kunna

hjalpa sina kunder eller organisationer pa basta sétt.

Dessutom ser vi en 6kning av tvarfunktionellt arbete — i synnerhet for
advokater i privat sektor — vilket kommer att krdva en mer mangsidig
kompetens. Det kommer sannolikt att bli vanligare att jurister utvecklar

kompetenser inom flera omraden (t.ex. ledarskap eller teknik).
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Detta foranleder en annan intressant fraga: Vad kréavs av vara universitet? Hur behéver de
anpassa sig for att hjalpa studenterna att mota denna nya varldsordning nér de inleder
sina karridrer? Trots allt startar fordndring dar de framtida advokaterna formas.

Jurister ar traditionellt sett reaktiva. Om du ger
dem ett problem l6ser de det. Men vad betyder
det att vara en proaktiv jurist? Det betyder
att man ar forutser problem innan de hander.
Behovet av det kommer att 6ka allt eftersom
lagar och regler andras i en allt hogre takt.

// Professor juridik

Kapitel 4 - Den kreativa juristen



Fraga: Vilka av foljande kompetenser och fardigheter tror
du kommer att vara mest viktig for jurister i framtiden?

Kreativ och proaktiv problemlésningsformaga 40 %

Att inneha kompetens inom flera olika omraden/ T
%
ha tvardisciplinar expertis .

Att ha en djup juridisk specialisering 19 %

Kunskap om och kunna anvénda digitala verktyg 12%

Figur 4.0
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Kommer multidisciplinara arbetssatt vara nyckeln
till effektiv hantering av affarsutmaningar?

Respondenterna i denna undersékning kommenterar att juridiska avdelningar i Jurister efterfragas alltmer inom omraden dar de tidigare har varit mindre
framtiden inte langre kommer att vara separata sjalvstandiga enheter utan snarare framtradande, t.ex. affarsutveckling eller marknadsforing. Innebér detta att
inga i tvarfunktionella team. Detta kommer troligtvis att paverka hur jurister arbetar behovet av diversitet i vidare bemarkelse kommer att 6ka — diversitet nar
och vilken kompetens de behdver. det géller erfarenhet, bakgrund, utbildning och kunskap?

Ingenjorer Jurister
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Jurister ar inte langre isolerade
pa 12:e vaningen utan
integrerade med andra
avdelningar. Affarskomplexiteten

idag kraver att vi tillhandahaller
mer diversifierade kompetenser
och perspektiv for att Iosa problem
mer effektivt.

// Jurist, foretag
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Advokatbyraerna tror i storre
utstrackning pa en djupare specialisering

Undersokningsresultaten bekréaftar att juristerna pa advokatbyraer tror att for avancerade juridiska fragor, vilket ger utrymme for nischade advokatbyraer att
specialisering kommer att vara relevant for framtidens jurist i storre blomstra. Samtidigt kommer behovet av proaktivitet och kreativitet pa det juridiska
utstrackning (25 %) &n juristerna i offentlig sektor (17 %) och privat sektor (14 %). omradet att bli vanligare som tvardisciplinara arbetssatt for juridiska fragor.

A andra sidan tror juristerna inom offentlig och privat sektor att tvardisciplinar Tvérdisciplinar expertis kommer att bli viktigare i organisationer som bestar

expertis kommer att vara annu viktigare (offentlig sektor 34 %, privat sektor 29 %, av flera avdelningar och vars arbete stracker sig bortom enbart det juridiska omradet.

advokatbyraer 21 %). Det ar naturligtvis troligt att bada kommer att vara viktiga.
Den 6kade juridiska komplexiteten i samhallet kommer att krdva specialistkunskaper

Jag tror vi i framtiden behover bade generalister och specialister inom
juridik. Samtidigt tror jag vi alla kommer att behova folja med i olika
tekniska losningar for att genomfora vart arbete effektivt.

// Jurist, organisation
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Fraga: Vilka av foljande fardigheter och kompetenser tror du
kommer att vara de viktigaste for framtidens jurist?

47 %
34%
29%
21 % L
(]
[+)
17/ 14 %

Kreativ och proaktiv Att inneha kompetens inom Att ha en djup djup juridisk Kunskap om och
problemlosning flera olika omraden/ha specialisering kunna anvanda
tvardisciplinar expertis digitala verktyg

‘ Offentlig sektor . Advokatbyra . Foretag

Figur 4.1
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Artikel

Den inte alltid sa
kreativa juristen

Av Susanne Tillgvist, Senior radgivare och grundare Still Consulting



Juristyrket hamnar for de flesta av oss férmodligen inte
sa hogt upp pa listan nar vi tanker pa kreativa yrken.
Kreativa yrken handlar oftast om konst och kultur —
artister, sangare, latskrivare, skadespelare. Det tycker
nog de flesta av oss ar kreativa yrken.

A andra sidan skulle man kunna havda att juristyrket
toppar, eller atminstone borde toppa, listan over kreativa
yrken — inte minst nar det handlar om att tolka och
tillampa lagen. Det finns alltid utrymme for tolkning av
lagen, och sa lange man haller sig inom lagens riktmérken
finns det nastan inga begransningar. Varfor ar jurister

och advokater inte alltid lika bra pa att vara kreativa nar
det géller utveckling av de egna organisationerna och
arbetsprocesser?

| undersokningsforetaget Prosperas genomgang 2019
over advokatbyraer i den hdgsta kategorin (tier 1) i
Sverige rangordnade kunderna 15 omraden utifran grad
av betydelse. Omradet "Juristens skicklighet” bedomdes
som mest betydelsefull. Omradet "Att vara i framkant nar
det géller digitalisering” ansags vara minst betydelsefullt.
Aven om jag bedémer att pandemidret 2020 paverkat hur
kunderna skulle rangordna samma omraden idag tror jag
inte att skillnaden skulle vara dramatisk. Och om kunderna
inte ar sarskilt intresserade av att advokatbyraerna
fokuserar pa digitalisering, varfor ska byrderna da
investera i det?

Framtidens jurist 2021
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Den inte alltid s& kreativa juristen
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Fran leverantor av juridiska tjanster
till kreativ och betrodd radgivare

Jag tror att manga jurister vill komma bort ifran att ses som en leverantor
av juridiska tjanster for att istallet ses och uppfattas som en betrodd
strategisk rddgivare som arbetar nara kundens affar. For att ta det
spranget behover advokatbyraer och chefsjurister vara mer kreativa nar
det kommer till hur de hanterar och levererar sina tjanster. Att vara en
betrodd radgivare (jag vet vad jag talar om efter att ha varit partner hos
EY i manga ar) innebar att man behdver ligga ett antal steg fére kunden
eller, om man arbetar internt, nagra steg fore affarsverksamheten. Nar
tekniken tar allt mer plats i alla branscher maste man som jurist ocksa
forsta tekniken med dess majligheter, begransningar, och utmaningar for
att kunna diskutera det med kunden.

Har finns utrymme for mer kreativitet, liksom innovation och nytankande
- utrymmet for att inspireras av hur andra konsultverksamhet fungerar
ar stort.

Vad &r det da som hindrar advokater och jurister fran att vara &nnu mer
kreativa? Jag menar att man kan urskilja tre starka hinder.

Ett. Pengarna fortsatter att rulla in. Juristbranschen upplever en stadig
tillvéxt sedan manga ar tillbaka. Under nagra oroliga manader i borjan
av 2020 nar vi vaxlade fran personliga till digitala méten pa grund av
covid-19-pandemin var vi inom konsultbranschen inte sakra pa att vara
konsultverksamheter skulle kunna uppratthallas. Men det gjorde dem.
Och verksamheten fortsatte att vaxa. Och védxa. Nér jag lyssnar pa mina
kollegor i jurist- och konsultbranschen beréattar de att verksamheterna
blomstrar. Vem behéver dndra pa sig nar pengarna fortsétter att rulla
in, kunderna fortsatter att ringa och vi har fler kandidater &n platser att
tillsatta? Det brinner inte i knutarna att vara kreativ.
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Av Susanne Tillgvist

Tva. Juristbranschen ar méannens bransch. Trots att andelen kvinnor
inom konsultverksamheten &r minst 50 procent pa de lagre nivaerna,
dominerar mannen fortfarande i toppen. Och det &r i toppen pa
advokatbyraer som besluten tas. Vad hénder nér du i ett rum placerar
en grupp manniskor (kvinnor eller mén) med samma bakgrund, samma
utbildning, samma k&n och ber dem I&sa ett problem och vara kreativa?
De klacker mycket likartade idéer. De har troligen ocksa lattare att
komma 6verens om I6sningen (och darmed fatta beslut), med mindre
chans till innovation. Jag havdar att detta leder till att kunderna inte
alltid far den basta losningen eller det basta teamet — det mest kreativa

teamet - till sina projekt. Kunderna far istéllet homogena team som har

| en tendens till att klappa varandra pa axeln. Det saknas darmed &ven av

Ny
'. \ denna anledning starka forutséattningar for forandring.
|*.

: Tre. Jurister har lart sig att folja textboken. N&r man diskuterar med
jurister och jamfor juristutbildningen med t.ex ekonomiutbildningen
finns det en stor skillnad: P4 juristutbildningen ska man lasa tusentals
sidor av kurslitteratur. P4 ekonomiutbildningen gér man i betydligt

L]
storre utstrackning case och dgnar darfor mer tid at att tillampa
kunskaper. Pa juristutbildningen handlar det mycket mer om att lara

sig paragraferna. Det kan forstas leda till att utrymmet for kreativitet
generellt sett blir vasentligt mindre. Jag skulle ocksa vilja pasta att
kulturen pa advokatbyraer och interna juristavdelningar, jamfort med

ett konsultforetag, bidrar till mindre samarbeten, och att seniorer i

hogre utstrackning ger order till juniorer, utan att ta in deras asikter. Jag
havdar att konsultforetag ar mycket mer teamorienterade och uppvisar
mer samarbete och inkludering, utan att fér den delen vara bast pa det.
Jurister lar sig darfor inte i samma utstrackning som andra konsulter att
vara kreativa.

, il 101
Framtldens juri

- §.




Den inte alltid s& kreativa juristen

O

Jag foreslar att juristbranschen anvander sin
starka ekonomiska stallning till att bli mer
diversifierad och darmed mer kreativ.
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Finns det utrymme for jurister att
vara kreativa?

Att vara innovativ innebar naturligtvis inte att man ska rora sig
fritt bortom etiska regler och réttsliga ramar. Det forstar vi alla.
Advokatsamfunden spelar en viktig roll for att uppréatthalla dessa regler
och ramar. Men kan det vara sa att advokatsamfunden och de rattsliga

ramar jurister arbetar inom begransar utrymmet for kreativitet?

Om vi borjar med lagen, de rattsliga ramarna. Precis som med all annan
text gar det att tolka och tillampa lagen pa olika satt. En innovativ
tolkning och tillampning av lagen kan naturligtvis vara framgangsrik
utan att vara obetéanksam eller omdémeslos. Jag ar 6vertygad om

att utrymmet for innovativa I6sningar inom faststallda rattsliga ramar

ar stort i juristbranschen. Nar det géller de etiska reglerna &r min
uppfattning att de — pa det hela taget - fungerar. De bidrar till 6kat
fortroende eftersom de upprétthaller “lag och ordning” inom branschen.
Som jag namnde tidigare ser jag dock att andra yrkesroller an jurister kan
spela stor roll for att 6ka kreativiteten och innovation i juristbranschen,
och vi kan nog vara éverens om att ny kompetens behovs for att en
advokatbyra verkligen ska bli kundfokuserad och fullt ut anamma legal
tech. D& advokatsamfunden har sérskilda regler som hindrar en person
med annan yrkesmassig bakgrund an en juristexamen fran att vara
partner/deldgare eller att sitta i styrelsen for en advokatbyra, skulle jag
vilja hdvda att dessa regler & hammande och omoderna. Vi ser redan att
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advokatbyraer anstéller projektledare och IT-utvecklare. Men de tillats inte
ingd i ledningen eller vara partner/dgare, och kan dérmed inte fullt ut vara
med och paverka. Enligt min uppfattning ar detta en fraga som behdver
lyftas och diskuteras i syfte att potentiellt tilldta andra yrkesgrupper
inneha viktiga ledande positioner pa advokatbyréer.

Sammanfattningsvis skulle receptet for att jurister ska bli mer

kreativa vara: tjadna mindre pengar, bli mer diversifierad och forandra
utbildningsprocessen pa juristprogrammet. Och lobba for att
advokatsamfunden ska vara mer flexibla. Inga enkla atgarder pa kort sikt.
Men, skamt asido, jag foreslar att branschen borde anvénda sin starka
ekonomiska stallning till att bli mer diversifierad och ddarmed kreativ. |
debatten handlar storre diversitet ofta om bristen pa kvinnor i ledande
positioner och inom delédgarkretsar. Sjélvklart en viktig fraga. Men det
handlar lika mycket om diversitet nar det géller kompetenser. Med 6kad
konkurrens fran alternativa leverantorer av juristtjanster (t.ex. Big 4) och
allt fler initiativ inom det tekniska omradet ar mitt rad till juristbranschen
att anstélla fler projektledare, systemutvecklare och andra kompetenser
som kravs for att flytta juristbranschen in i det 21:a arhundradet.
Forandring sker oavsett om vi gillar det eller inte och resan blir mer
spannande om man inte sitter i baksatet och bara anpassar sig och aker
med. Det dr dags att anvanda den kreativa potentialen hos jurister for att
halla takt med utvecklingen. Jurister behdver bli &n mer kreativa och de

behover hjalp utifran. De vet bara inte alltid om det.
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Lardomar fran
undersokningen

Framtidens jurist kommer att behdva en annan
kompetens an den som traditionellt har kravts.

Icke-traditionell kompetens som kreativitet,
proaktivitet och tvardisciplindr expertis &r pa
uppatgdende.

Multidisciplindra arbetsséatt kommer att vara nyckeln
till att effektivt |6sa affarsproblem i framtiden efter
hand som organisationer vaxer och juridiken blir mer

integrerad i samhallet och pa konsumentmarknader.

Det finns ett vdxande behov av mer specialiserade

advokater eftersom komplexiteten i samhéllet okar.

Diskussionsfragor

Hur kan universiteten anpassa sig for att
tillgodose de nya kraven pa morgondagens
advokater?

Vilken kompetensmix och diversitet kommer
juridiska organisationer att behdva for att vara
framgangsrika i framtiden?

Vilka kompetenser behdver framtidens jurister och
vad behover branschen gora for att starka dessa?
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Framtidens jurist behover kunna “sta pa tva ben” och bade
inneha kunskap om, och kunna presentera, gillande ratt pa ett
pedagogiskt satt, men ocksa att kunna se och presentera mojliga
losningar pa uppdragsgivarens problem, och riskerna med dem.

// Jurist, organisation
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Siffror bakom de viktigaste slutsatserna

40 % tror att kreativ och proaktiv problemldsning Juristerna inom offentlig sektor (34 %) och privat
kommer att vara de viktigaste kompetenserna for sektor (29 %) forvantar sig att tvardisciplinar expertis
framtidens jurister, foljt av tvardisciplinar expertis blir viktigare jamfort med juristerna pa advokatbyraer
(29 %). (21 %).

Juristerna pa advokatbyraer tror pa behovet av
specialiserade jurister i stérre utstrackning (25 %)
jamfort med privat sektor (14 %) och offentlig sektor
(17 %).
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Kapitel 1. Pandemieffekter

Pandemin har haft bade positiva och negativa
effekter pa juristernas arbetsliv.

Nastan 40 % av juristerna i Skandinavien upplevde
en negativ paverkan pa sin psykiska hélsa och sitt
valbefinnande, som en direkt f6ljd av pandemin.

Kvinnliga jurister verkar ha haft storre fordel &n
mannen av pandemin nar det géller balansen
mellan arbete och privatliv.

Inforandet av nya digitala verktyg som en foljd

av pandemin har varit positivt, men vi maste
fortfarande I6sa behovet av 6kad kunskapsdelning
och kompetensutveckling.

Relationen till kunder och arbetskamrater har blivit
lidande inom alla juridiska sektorer — men mest pa

advokatbyraerna
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Kapitel 2. Psykisk halsa

(. Stress &r ett stort problem i juristbranschen.
Undersokningsresultaten visar att fler an 6 av 10
jurister upplever arbetsrelaterad stress och oro.

Isynnerhet advokatbyraer tenderar att odla en mer
negativ och ohélsosam arbetskultur. Det ar mer
sannolikt att jurister som arbetar pa advokatbyraer
lider av stress och oro.

( Det finns ett tabu kring psykisk hélsa i
juristbranschen som kan sta i vdgen for en
forbattrad arbetskultur.

( Den yngre generationen jurister 4r missndjda med
branschkulturen nar det géller psykisk hélsa.

( Skandinaviska jurister ar 6verens om att branschen
inte gor tillrackligt for att forbattra den psykiska
halsan och valbefinnandet.

" Kvinnor i juristbranschen paverkas sannolikt mer
negativt av arbetskulturen i branschen.
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Kapitel 3. Tech washing

Legal tech betraktas fortfarande som en viktig
forandringsfaktor for juristbranschen och forvantas
fortsatta att utvecklas och forma framtidens
juridiska arbete.

Juridiska organisationer verkar tala mer om legal
tech an de faktiskt anammar innovativa I6sningar.

Kvinnliga jurister verkar ha haft stérre fordel an
mannen av pandemin nar det géller balansen
mellan arbete och privatliv.

Kundernas krav pa snabbare tjanster och nya
affarsmodeller kommer att tvinga juridiska

organisationer att ta itu med innovation.

Nuvarande affarsmodeller och dgarstrukturer
kan vara hinder for utveckling och
innovationshastighet.
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Kapitel 4. Den kreativa juristen

Framtidens jurist kommer att behdva ytterligare
kompetens an den som traditionellt har kravts.

Icke-traditionell kompetens som kreativitet,
proaktivitet och tvardisciplinar expertis ar pa
uppatgéaende.

Flerdisciplindra arbetssatt kommer att vara
nyckeln till att effektivt I6sa affarsproblem i
framtiden efter hand som organisationer véaxer
och juridik blir mer integrerad i samhéllet och pa
konsumentmarknader.

Det finns ett vdxande behov av mer specialiserade
advokater eftersom komplexiteten i samhallet
oOkar.
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Framtidens jurist 2021 behandlar amnen den juridiska
branschen behover vara medveten om och arbeta med idag
och i framtiden. Rapporten baseras pa slutsatser fran en
undersokning som besvarats av 3379 heltidsarbetande
jurister i Skandinavien.

Hur ser du pa utvecklingen av den juridiska branschen?
Dela garna med dig av dina tankar och asikter och beratta for oss vad du skulle vilja ldsa om i nasta ars rapport.
Maila oss géarna pa: framtidensjurist@nj.se

nj.se/framtidensjurist
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